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Prologo

La Escuela de Asuntos Publicos Lyndon B. Johnson ha establecido la investigacién
interdisciplinaria sobre asuntos de politicas como el nlcleo de su programa educativo. Un
componente esencial de este programa es el proyecto de investigacion de nueve meses, durante
el cual uno o mas catedraticos dirigen la investigacion de entre diez y veinte estudiantes de
postgrado provenientes de diversas disciplinas sobre un problema de politica concerniente a un
gobierno o institucion sin fines de lucro. Este "enfoque hacia el cliente” pone a los estudiantes
cara a cara con administradores, legisladores y otros funcionarios que participan de manera
activa en el proceso de desarrollo de politicas y demuestra que la investigacion en el &ambito de
politicas requiere de un conocimientos y habilidades especiales. Asi mismo, se expone a los
estudiantes a los retos que enfrentaran al tratar de relacionar la investigacion académica y los
datos complejos con aquellas personas responsables del desarrollo y la implementacion de
politicas y sus posibles soluciones.

El plan de estudios de la Escuela LBJ no sélo fue concebido para desarrollar servidores pablicos
eficientes, sino para generar investigaciones que aclaren e informen a aquellas personas
involucradas con el proceso de creacion de politicas. El proyecto que dio como resultado el
presente reporte ha coadyuvado a cumplir la primera tarea; lo que esperamos es que el reporte en
si mismo contribuya a lograr la segunda tarea.

Finalmente, cabe destacar que ni la Escuela LBJ ni la Universidad de Texas en Austin
necesariamente comparten los puntos de vista o los resultados de este reporte.

Angela Evans
Decana, Escuela de Asuntos Publicos Lyndon B. Johnson
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Capitulo 1: Centroamericanos Refugiados en México

Durante los Gltimos 70 afios, los centroamericanos han viajado por y a través de México, ya sea
para asentarse en el pais o para llegar a Estados Unidos. De manera especifica, la mayoria viene
de El Salvador, Guatemala y Honduras, también conocido como el Triangulo Norte de
Centroamérica (TNCA).2 Estos movimientos han sido influidos por diferentes factores, incluyendo
la violencia directa y estructural, y cambios en las realidades econdmicas, politicas y sociales. En
afios recientes, los factores que impulsan la decision de migrar o huir se han vuelto mas complejos
e interseccionales. A diferencia de las décadas previas, ahora es cada vez mas dificil distinguir las
diferentes causas, como la violencia basada en género o de pandillas, la discriminacién o la falta
de oportunidad econémica, como la fuerza impulsora de cientos de miles de centroamericanos a
dejar su pais cada afio.

A finales del siglo veinte, millones de centroamericanos huyeron de su hogar para buscar refugio
de las guerras civiles, genocidio, desastres naturales y gobiernos inestables u opresivos. De 1954
a 1996, Guatemala experimentd la guerra civil mas larga y violenta en Centroamérica, durante la
cual la izquierda insurgente se enfrentd con una serie de gobiernos apoyados por la milicia. En los
afios de 1980, la insurgencia de izquierda crecia en las tierras mayas y el gobierno militar comenzé
a destruir pueblos enteros, asesinando a mas de 200,000 personas y desplazando a 1.5 millones
mas. Alrededor de 200,000 guatemaltecos desplazados huyeron a México, donde se establecieron
en campamentos informales de refugiados en la frontera México-Guatemala.! Algunos también
siguieron hasta llegar a Estados Unidos. Segun el censo de 2010, los guatemaltecos eran la
poblacién nacida en el extranjero mas grande de Estados Unidos, con un estimado de 850,000
residentes.?

A finales del siglo veinte, hubo desastres politicos y naturales en otras partes de Centroamérica.
En 1980, el autoritarismo y la agitacion social en El Salvador culminaron en una sangrienta guerra
civil que dur6 12 afios y desplazé a mas de un millén de personas (un quinto de la poblacion del
pais).® Mientras que en 1988, 1.5 millones de hondurefios huyeron de la devastacion del huracan
Mitch, que ha sido el huracan mas mortal en el hemisferio oeste en mas de 200 afios.” Desde
entonces, Honduras también ha experimentado un influjo de 30,000 refugiados de la guerra civil
de EIl Salvador a finales de los 1980 y principios de los 1990, una serie de cambios de régimen y
golpes de estado (el mas reciente en 2009), una eleccion que se percibié como fraudulenta en 2018
y caidas en los precios de las exportaciones agricolas mas importantes.

A principios de 2011, hubo cambios demogréaficos en los flujos migratorios centroamericanos a
través de México. En particular, hubo un gran incremento en el nimero de mujeres y nifios que
dejaban Centroamérica, como familias o como menores viajando solos. En 2014, el nimero de
menores no acomparnados del TNCA que fueron detenidos en la frontera sur de Estados Unidos
tuvo su punto mas alto con 52,000.* Mas recientemente, el nimero de familias que migran del
TNCA ha aumentado de manera importante, con las detenciones de familias e inadmisibles en la
frontera de E.E.U.U. llegando a casi 128,000 en 2018, mientras que el afio anterior eran alrededor

8 En general, las referencias a los centroamericanos en este informe se refieren a los ciudadanos de los paises del Triangulo Norte
(El Salvador, Guatemala y Honduras). En algunos casos, como se indica, el informe también se refiere a los refugiados
venezolanos y nicaragiienses.

b El huracan Mitch mat6 a mas de 11,000 personas a lo largo de la region.



de 86,700.°

En el nimero en aumento de migrantes también se encuentran centroamericanos de minoria de
orientaciones sexuales e identidad de género, y otros huyendo de la violencia, discriminacién y
exclusion social por una amplia gama de razones.® Estos individuos han buscado refugio cada vez
maés en México y asilo en Estados Unidos. En México, las solicitudes de la condicion de refugiado
de los centroamericanos han tenido un gran aumento desde 2013, con 886 solicitudes ese afio y
11,808 solicitudes en 2018 (hasta septiembre).’

Inestabilidad econdémica y violencia estructural

Los factores econdmicos juegan un papel importante en la decision de migracion. EI TNCA es una
de las regiones mas pobres de Latinoamérica, con 32.7 porciento de salvadorefios, 59.3 de
guatemaltecos y 65.7 porciento de hondurefios viviendo debajo de los limites de pobreza
nacionales en cada pais (definido como US$1.90 para los tres paises del TNCA), segun los célculos
de 2016 del Banco Mundial .2 La falta de desarrollo y oportunidades econémicas ocasionan las
crisis mas importantes que las naciones del TNCA hayan experimentado, incluyendo el aumento
de los miembros de pandillas y su influencia. Ademas, la recaudacion fiscal del TNCA esta entre
los mas bajos de la regidn, limitando la calidad y el alcance de los servicios publicos y
profundizando la inequidad.®

Figura 1
Porcentaje de la poblacion viviendo por debajo de la linea nacional de pobreza (2013-
2017)%0
70
60
50
40
» El Salvador
30 » Honduras
» Guatemala
20
10
0
2013 2014° 2015 2016 2017

*Data for Guatelmala is only available for 2014

Fuente: Informacién del Banco Mundial

La mayoria de los migrantes econémicos del TNCA esperan llegar a Estados Unidos, dada la
diferencia de salario. En Estados Unidos, el salario minimo federal es mas de cinco veces lo que
podria ganar un trabajador con salario minimo en el TNCA. Ademas, los salarios minimos de los



estados y las ciudades varian extensamente, llegando hasta US$15.00 por hora en ciudades como
Seattle. A pesar del costo de la vida mas alto, estos salarios son particularmente atractivos para los
migrantes que buscan mandar remesas a su pais de origen.

Figura 2
Salario minimo por pais'!

Pais Salario minimo
Guatemala $1.34-1.47/hr
El Salvador $1.25/hr

Honduras $1.43/hr
Mexico $0.55/hr
United States $7.25-$15/hr

Fuente: Datos del indice de salario
Violencia de pandillas

En las ultimas cinco décadas, la inestabilidad econdmica y politica del TNCA ha creado un
ambiente perfecto para el surgimiento de violencia, corrupcion y crimen. Hoy en dia, la violencia
de las pandillas, el trafico de drogas y las instituciones débiles hacen de la regién una de las mas
inseguras del mundo.? En 2015, EIl Salvador fue el pais no en guerra mas violento del mundo, con
una tasa de homicidios anual de 103 por cada 100,000 habitantes.*®* En 2018, esa cifra baj6 a 51
por cada 100,000 residentes, lo que sigue colocando a El Salvador como el segundo pais
latinoamericano mas violento (eclipsado por Venezuela en 2017). En el mismo afio, Honduras
también tuvo una tasa alta de homicidios con 40 de cada 100,000 personas.!* Estas tasas
permanecen mas altas que en los paises vecinos de Centroamérica 0 México, que tuvo una tasa de
homicidios de 25.5 por 100,000.1°

Los participantes asociados con las pandillas transnacionales como la MS-13 y el Barrio 18
cometen gran parte de la violencia en Centroamérica. Estos grupos criminales fueron formados en
Estados Unidos en la década de 1980 por refugiados salvadorefios que huyeron de la guerra civil
y se les quitd el derecho al voto sistematicamente. Viviendo en zonas marginalizadas, y debido a
la negacidon de documentos oficiales, algunos de estos inmigrantes comenzaron actividades en
pandillas como estrategia de supervivencia. Pero en 1996, Estados Unidos aprob6 la Reforma de
Inmigracién llegal y la Ley de Responsabilidad Inmigrante como parte de un esfuerzo para
solucionar la creciente tasa de crimenes. La legislacién fortalecié las leyes migratorias, agregando
sanciones para los migrantes indocumentados que cometieran crimenes 0 que permanecieran en
Estados Unidos por cierto tiempo, permitiendo asi su deportacion.'® Como resultado, miles de
centroamericanos fueron forzados a regresar a su pais de origen, incluyendo cientos de miembros
de las pandillas MS-13 y Barrio 18.17 Una vez de regreso en Centroamérica, los miembros de las
pandillas se reagruparon y solidificaron su poder, habilitados por instituciones estatales débiles,
una aplicacion de la ley y regimenes politicos corruptos, y una falta de oportunidad econémica a
lo largo de la regidn.



Hoy en dia, las pandillas mantienen una presencia significativa en el TNCA y continlan
florenciendo. El crimen violento, la extorcion y los secuestros se han vuelto comunes para los
gobiernos locales y federales que fallan al proteger a sus ciudadanos. Un informe del Grupo de
Crisis Internacional de 2015 descubri6 que los salvadorefios en los vecindarios urbanos y pobres
pagaron un estimado de $400 millones de ddlares norteamericanos anualmente en pagos de
extorciones a los grupos criminales; y los guatemaltecos y hondurefios pagaron $200 millones de
délares norteamericanos y $60 millones de dolares norteamericanos respectivamente.'® Estas
amenazas y violencia incrementan la migracion. Segin un informe de 2017 de Medicos Sin
Fronteras, el 40 porciento de los centroamericanos refugiados en México encuestados habia dejado
su pais porque ellos o sus familias habian experimentado violencia directa 0 amenazas de pandillas
criminales.®

Figura 3
Centroamericanos encuestados en México — migracion relacionada con violencia directa
(2017)%°
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Fuente: Datos de Médicos Sin Fronteras

Algunas respuestas politicas en los paises centroamericanos han exacerbado estas condiciones, en
particular a través de politicas severas contra las pandillas. Por ejemplo, el antiguo presidente de
El Salvador, Salvador Sanchez Céren, expandié generosamente el uso de fuerza permitido en lo
que se conocid como las politicas mano dura. Se concedio a la policia la libertad de realizar
ejecuciones extrajuridicas de los miembros de las pandillas, investigaciones y capturas y
operativos conjuntos con el ejército.?! Otros paises del TNCA han seguido politicas punitivas
firmes similares para combatir la violencia de las pandillas, incluyendo el Plan Escoba en
Guatemala y el Cero Tolerancia en Honduras, lo que codifico las técticas incluyendo el
encarcelamiento en masa y las matanzas extrajudiciales.?? Retéricamente, El Salvador y Honduras
etiquetaron a los miembros de la MS-13 como “terroristas”. Estos enfoques no sélo fallaron al no
abordar las causas sociales y estructurales subyacentes, sino que en algunos casos fortalecieron a
las pandillas al solidificar una identidad marginada comun y en oposicién al gobierno.?



Violencia sexual y basada en género

Mujeres. EI fendmeno del nimero en aumento de mujeres huyendo de Centroamérica esta ligado
en parte a las impactantes tasas de violencia sexual y basada en género. En 2015, El Salvador y
Honduras tuvieron unas de las tasas mas altas de femicidio en el mundo, quedando en el tercer y
quinto lugar, respectivamente.?* Otras formas de violencia contra las mujeres también son
comunes. Una Encuesta Nacional de Salud Familiar de 2008 realizada por la Asociacion
Demogréafica Salvadorefia descubrié que mas de un cuarto de todas las mujeres en El Salvador
reportaron haber sido victimas de violencia sexual a manos de su pareja, un niUmero que aumentaria
si incluyera a miembros masculinos de la familia o conocidos.?®> Una encuesta en 2013 mostro que
aproximadamente 30,000 mujeres denuncian violencia sexual cada afio en Honduras, con una
mujer denunciando violencia sexual aproximadamente cada tres horas.?® En Guatemala, un estudio
en 2015 mostré que un nuevo caso de violencia sexual se denunciaba cada 46 minutos, y 64
porciento de las victimas eran menores.?” En 2017, el Ministerio Plblico guatemalteco recibié mas
de 50,000 reportes de violencia contra las mujeres y mas de 10,000 reportes de abuso sexual.?®
Todas estas cifras representan una fraccion de las ocasiones totales, debido a una tasa de
subdenuncia importante.

Segun un informe de 2017 por Kids in Need of Defense, las mujeres y las nifias de Centroamérica
declararon en entrevistas que los miembros de las pandillas utilizan violencia sexual y basada en
género para intimidar y ejercer control sobre las comunidades, y pocas veces se les hace
responsables.?® Algunos de los crimenes mas comunes incluyen abuso sexual y violacion,
violencia doméstica, trata de personas y explotacion sexual comercial, asi como el abuso sexual
de los nifios.®® Las chicas adolescentes, por lo general de menos de 16 afios, son forzadas a
convertirse en “novias” de las pandillas, y muchas experimentan violencia sexual o de otro tipo,
incluso homicidio, si intentan rehusarse.3! Muchas victimas de crimenes sexuales no los denuncian
a las autoridades por miedo y falta de fe en los procesos de justicia locales, que en muchos casos
han sido comprados por las pandillas. A veces, las victimas de violencia sexual no informan de los
casos a los seres queridos, dada la cultura que tiende a culpar y estigmatizar a la victima.3?

Una vez que las mujeres dejan su hogar, se hayan entre las poblaciones de migrantes mas
vulnerables y estan en gran riesgo de experimentar una terrible violencia similar a aquella de la
que huyen. En una encuesta de Médicos sin Fronteras realizada en 2015 y 2016, casi un tercio de
las mujeres en los albergues mexicanos de migrantes informaron que habian sido abusadas
sexualmente mientras transitaban.®® A lo largo de la ruta de migracién, las mujeres también pueden
sentirse incapaces de buscar ayuda por los crimenes que experimentaron dado su condicion
irregular de migracion, y pueden estar reacias a denunciar y dar seguimiento a la queja, ya que
desean continuar avanzando hacia el norte. Ademas, con la expansion de la corrupcion a lo largo
de Centroamérica y México, los migrantes y refugiados confian muy poco en la prosecucion
exitosa de un crimen, y las mujeres pueden temer que los oficiales mismos puedan ser los
perpetradores de violencia.

Refugiados LGBTI. Cada vez mas, los miembros de las minorias de orientacion sexual e identidad
de género del TNCA estan migrando dados los estigmas culturales y altos niveles de abuso y
discriminacién por las pandillas, grupos criminales y autoridades del gobierno. Dentro de la
poblacién LGBTI, los hombres homosexuales y las mujeres transgénero estan particularmente en



riesgo, ya que existe una cultura de hipermasculinidad o machismo profundamente arraigada y
generalizada. Este estigma cultural conlleva no sélo a la discriminacion, sino también a la violencia
fisica, extorcién, exclusién social y estructural, dificultando la obtencién de un trabajo digno y
estable, educacion y servicios de salud.3

Segun las estadisticas disponibles, el TNCA esta entre las regiones mas peligrosas en el mundo
para los individuos de orientacién sexual e identidad sexual LGBTI.3% En Honduras, la ONG Red
Lésbica Cattrachas recolecté 264 informes de homicidios de individuos LGBTI de 2009 a
mediados de 2017.3% En Guatemala, 40 personas transgénero fueron asesinadas tan sélo en 2016,
segun la ONG Europa Transgénero.3” Mientras que en El Salvador, 28 ataques contra individuos
LGBTI, incluyendo tres homicidios de mujeres transgénero fueron registrados de enero a
septiembre 2017.38 Estas estadisticas seguramente no son reportadas en su totalidad a los medios,
miembros de la comunidad y las propias victimas, en parte debido al miedo y la falta de confianza
en el sistema de justicia. Esta falta de confianza es l6gica y entendible. Una encuesta en 2014 por
el Centro de Investigacién y Promocién para Centroamérica de Derechos Humanos, CIPAC,
descubrid que casi el 70 porciento de la Policia Federal en El Salvador no cree que los individuos
LGBTI tengan los mismos derechos que otros ciudadanos por ley.3

Ya que los refugiados LGBTI huyen de estos contextos en Centroamérica, seguido buscan rutas
clandestinas para evitar la detencion, y por lo tanto estan en mas alto riesgo de convertirse en
victimas de violencia y crimen. Una vez que estan en México, los refugiados LGBTI son
particularmente vulnerables a violencia sexual y basada en género y discriminacion. Segun el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, (ACNUR), dos tercios de los refugiados
centroamericanos LGBTI reportaron haber sido victimas de violencia dentro de México.*® Esta
violencia ocurre no s6lo durante el transito, sino también dentro de los albergues y en particular
en los centros de detencién, donde mujeres y refugiados LGBTI pueden convertirse en victimas
del mismo tipo de discriminacion y violencia de las que estan huyendo.

Conflicto politico y social

Finalmente, la inestabilidad politica y los conflictos sociales a lo largo de Latinoamérica han
seguido moldeando el contexto migratorio de la region. La region del Triangulo Norte ha tenido
una puntuacion promedio de 30 de 100 por tres afios consecutivos sobre el Indice de Percepcion
de Corrupcion de la Transparencia Internacional (IPC)—cero es para completamente corrupto y
100 libre de corrupcién.*! Transparencia Internacional también recalca la conexién entre
corrupcion e inequidad, que se alimentan una a la otra en un ciclo vicioso conforme el poder y la
riqueza se vuelven cada vez mas dispares dentro del pais.*? Mientras la inequidad de ingresos ha
disminuido en Latinoameérica, sigue siendo la regién mas desigual en el mundo. Segin Oxfam, en
2014 el 10 porciento mas rico de la poblacién de Latinoamérica, poseia el 71 porciento de la
riqueza total.*3

Esta tendencia se une con la distribucion dispareja del poder politico y social, y los abusos de alto
perfil. En 2017, las acusaciones de una actividad electoral fraudulenta llevaron a la reeleccion del
presidente hondurefio Juan Orlando Hernandez, comenzando asi de nuevo la inquietud. Las
tensiones ya se habian acumulado desde que el presidente Hernandez asumi6 el poder en 2009 a
través de un golpe militar, y en 2015 su partido estuvo envuelto en un escandalo de malversacion



de fondos para seguridad social.** En respuesta al percibido fraude electoral en 2017, los
hondurefios tomaron las calles para protestar la legitimidad de Hernandez. La policia y los soldados
asesinaron a docenas de hondurefios que participaron en la protesta democratica, lo que profundizo
las tensiones en el pais.*® Como las personas han perdido la confianza en las instituciones politicas
y sociales del pais, la urgencia de migrar s6lo se ha incrementado.

La corrupcion politica se extiende a lo largo de la region. En Guatemala, ha habido un amplio
rango de escandalos, involucrando al expresidente Otto Pérez Molina y al presidente actual Jimmy
Morales. La Comisién Internacional contra la Impunidad en Guatemala, CICIG, descubri6 estos
esquemas de corrupcién y ha ayudado a disminuir los niveles de impunidad del 95 porciento de
impunidad en 2009 al 72 porciento en 2012.4¢ En El Salvador, después del final de la guerra civil
en 1992, la Policia Nacional Civil, PNC, fue establecida para reemplazar a la Policia Nacional, la
Policia Financiera y la Guardia Nacional altamente corruptas. Mientras que la PNC fue creada para
restaurar la democracia y la paz en El Salvador, no ha cumplido con su mandato y lo han asumido
las organizaciones criminales, permitiendo el aumento de su influencia en el pais.*’

Notablemente, el nimero de refugiados viniendo de Nicaragua y Venezuela también esta en
aumento debido al conflicto politico y a la crisis humanitaria. En Nicaragua, la violencia y la
inquietud social aumentd en 2018 conforme la administracion de Daniel Ortega promulgé cambios
econdmicos en el programa de seguridad social que descarril6 la economia.*® Los nicaragiienses
que manifestaban su oposicion a la administracion se han encontrado con violencia por parte del
gobierno, causando que muchos huyan. Los datos de la Comisién Mexicana de Ayuda a
Refugiados, COMAR, indican que en los primeros meses del 2018, 566 nicaragiienses solicitaron
la condicién de refugiados en México, 900 porciento mas que el afio anterior.*

En Venezuela, el régimen autoritario de Nicolas Maduro ha llevado a méas de tres millones de
personas a huir del pais desde 2014, segin la ACNUR.% La reeleccion de Maduro en 2018,
percibida nacional e internacionalmente como ilegitima, ha profundizado la desconfianza e
inquietud puablica, y la falta de electricidad y escases de alimento, medicamentos y otros
suministros basicos han llevado al pais a una severa crisis humanitaria. De enero a septiembre de
2018, los venezolanos representaron el 25 porciento de todas las solicitudes de la condicion de
refugiado en México (4,249 solicitantes)—casi 19 veces mas que el nimero de solicitudes de
guatemaltecos.5?

¢ A finales de 2018, el presidente Morales anunci6 que CICIG terminaria en septiembre de 2019.



Capitulo 2: El proceso de solicitud de refugiado
Apoyo legislativo

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos forma la base de la politica migratoria
y de refugiados del pais, y garantiza protecciones para todos los individuos dentro de México.
También otorga al gobierno federal una importante autoridad a discrecion para determinar quién
puede entrar, quedarse y pasar a través del pais.>? Recurriendo a la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948, una reforma en 2011 a la Constitucion mexicana llevo a derechos
humanos a la vanguardia del orden legal de México. El lenguaje revisado en la Constitucion
garantiza los derechos humanos y la dignidad para todas las personas, incluyendo los extranjeros
en el pais.>3

Junto con la reforma constitucional, México pas6 una legislacion que transformo la politica de
migracion y refugiados. La Ley de Migracion de 2011 cimentd los derechos de los migrantes y
reconocio el papel de México como pais de envio, transito y recepcién. EI mismo afio pasaron la
Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico, que expandid la definicion de
refugiado bajo la ley mexicana, optimizo el proceso de solicitud, y brindé apoyo a los derechos de
los refugiados en México.

Ambas, la Ley de Migracién y la Ley sobre Refugiados fueron acompafiadas por marcos de
implementacién que fortalecieron sus provisiones. La Ley sobre Refugiados y su marco de
implementacién sefialan las 11 categorias bajo las cuales el “temor fundado” es definido con
respecto a las declaraciones de los refugiados.>* Estos cambios se basan en leyes y tratados
internacionales de los cuales México forma parte, principalmente la Convencidn sobre el Estatuto
de los Refugiados de 1951, lo que justifica la condicion de refugiado para aquellos que enfrentan
una persecucion. México también forma parte de la Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados
de 1984, que sefiala a la violencia generalizada y otros conflictos de macro nivel como causa
potencial para el asilo. Estos acuerdos ayudaron a establecer la fundacion para la politica interna
de México, y un decreto de la Suprema Corte en 1999 establecié que las convenciones
internacionales toman procedencia sobre todas las leyes con excepcion de la Constitucion.

Figura4
Bases para el miedo bien fundamentado®®
Fraccion I. Fraccion II. Fraccion Il1.
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Proceso legal para solicitar la condicion de refugiado

Solicitud para la condicién de refugiado. La Ley sobre Refugiados crea un mapa para que los
migrantes obtengan la condicion de refugiado (ver apéndice I). Una vez que un migrante haya
entrado al pais, puede solicitar la condicion de refugiado en una de las cuatro oficinas de la
COMAR.%$ Sij una persona que busca la condicion de refugiado no se encuentra en una ciudad
con una oficina de la COMAR, el INM aceptara la solicitud y se la entregard a la COMAR para el
procesamiento. Por ley, el INM también debe procesar las solicitudes de refugiado de cualquiera
en su custodia.>” EI INM debe informar a los migrantes sobre su derecho a buscar la condicién de
refugiado y enviar cualquier solicitud a la COMAR dentro de 72 horas. También deben ayudar a
la COMAR en cada estado del proceso (detallado a continuacién), hasta el paso final de notificar
a los solicitantes sobre la resolucién de su caso.

El principio de no devolucion garantiza que el INM no deportara a un solicitante mientras su caso
siga pendiente.®® Ambas, la Ley de Migracion y la Ley sobre Refugiados, prohiben
especificamente a las autoridades de inmigracion que regresen a un refugiado a un pais donde su
“vida esté amenazada o donde haya razones para creer que podrian estar en peligro de tortura u
otro castigo cruel, inhumano o degradante.”® Durante el proceso de adjudicacién, el INM otorga
a los solicitantes un documento de presencia continua conocido como “constancia”, que evita que
el INM realice los procesos de deportacion. Los solicitantes no tienen permitido dejar el estado
donde solicitaron la condicién de refugiado. Si lo hacen, el INM tendra bases legales para cancelar
la solicitud de refugiado y deportarlos.®°

Proceso de adjudicacién para la condicion de refugiado. Una vez que se ingresa la solicitud, los
oficiales de proteccion de la COMAR tiene 45 dias para tomar una decision sobre el caso, con la
opcidn de solicitar 45 dias adicionales de ser necesario. Actualmente, solicitar esta extension se ha
vuelto casi automatico. Sin embargo, una entrevista en septiembre de 2018 con un abogado de
inmigracion de la Ciudad de México sugiere que el tiempo para procesar la solicitud de la
condicion de refugiado ahora se acerca a un afo.5! La combinacién del aumento del tiempo de
procesamiento y la restriccion de libertad de movimiento desanima a algunos de los que buscan la
condicion de refugiado de hacer la solicitud, y ha sido la base para que otros abandonen sus
solicitudes.

Una vez que la COMAR recibe la solicitud, el primer paso es realizar una entrevista de admision
que determina si el solicitante tiene un miedo a la persecucién bien fundamentado, como lo define
el marco de implementacién de la Ley sobre Refugiados. Legalmente, la COMAR debe
proporcionar servicios de traduccién e interpretacion conforme se necesite durante la entrevista de
admision para asegurar que los solicitantes completen y comprendan en su totalidad sus derechos
y el proceso.®? En 2018 (hasta septiembre), hubo casi 200 solicitantes para la condicién de
refugiado de paises donde el espafiol no es la lengua dominante, y algunos indigenas
Centroamericanos también tienen una capacidad limitada para hablar y entender el espafiol.

Existen ciertas categorias de comportamiento que vuelven a un solicitante inelegible para la

d La Ley de Migracion requiere que los individuos soliciten la condicion de refugiado en los primeros 30 dias después de haber
entrado a México. En marzo 2019, este limite de 30 dias, que sélo se puede extender cuando el solicitante demuestra
circunstancias excepcionales, fue declarado inconstitucional. Ademas, no existen cargos por solicitar la condicion de refugiado.



condicion de refugiado. Estas incluyen 1) cometer un crimen contra la paz, genocidio, crimenes
contra la humanidad o crimenes de guerra, como lo definen los tratados internacionales ratificados
por México; 2) cometer, fuera del territorio nacional, un crimen que sea categorizado como grave
en México y en el pais donde se cometio, o 3) cometer actos contrarios a los fines y principios de
las Naciones Unidas.%* Los datos adquiridos a través de una solicitud de transparencia de la
delegacion de la COMAR en Chiapas cito razones para la resolucion de los casos de refugiados y
mostré que solamente a 42 individuos se les negd la condicion de refugiado por la “exclusion”
entre 2012 y 2018, lo que puede incluir casos de estos estatutos.®®> Esto representa menos del 1
porciento de los 16,739 casos incluidos en la base de datos.

La COMAR realiza una de tres determinaciones oficiales sobre la solicitud de la condicién de
refugiado. Si la solicitud de un refugiado es aprobada, entonces el refugiado obtiene residencia
permanente y una via a la ciudadania. Los refugiados también tienen el derecho de solicitar
reunirse con su familia. Si se le niega, el solicitante es automaticamente considerado para
proteccion complementaria, una condicion para los individuos con necesidad de proteccion
internacional pero que no califican legalmente para convertirse en refugiados. La proteccion
complementaria otorga al individuo la no devolucion y la residencia permanente pero no otorga el
derecho a la reunificacion de la familia. Legalmente, la COMAR debe proporcionar también una
explicacion clara y personalizada por escrito para la negacién y los solicitantes pueden apelar la
resolucion por hasta 15 dias después de la decision final.

Mas alla de estas determinaciones oficiales, la COMAR ha reportado cada vez mas que las
solicitudes se abandonan, se retiran o se quedan pendientes sin una resolucion. Un analisis de los
datos de resolucion de la COMAR de la oficina de Tapachula, Chiapas, reveld que la razén mas
comun por los casos abandonados era la inasistencia, lo que significa la no comparecencia a las
citas semanales que la COMAR requiere de los solicitantes de la condicion de refugiados. Esto
sugiere que factores como la larga espera causa que los individuos abandonen sus casos. Otros
pueden decidir continuar a migrar hacia otras partes en el norte de México o Estados Unidos. Al
mismo tiempo, el nimero de casos pendientes también ha aumentado. En noviembre de 2018, méas
de dos tercios de todas las solicitudes de la condicién de refugiado se quedaron pendientes (ver
apéndice II).
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Figura 5
Solicitantes de la condicion de refugiado por estado del procesamiento (2013-2018)°
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Fuente: Datos de la COMAR

Aquellos que obtienen la condicion de refugiado o la proteccién complementaria pueden solicitar
la tarjeta de residente permanente al concluir su caso. Sin embargo, hasta el afio pasado, no
pudieron obtener un nimero de identidad personal (Clave Unica de Registro de Poblacién, CURP)
hasta obtener esta tarjeta de residencia permanente. La CURP es requerida para la inscripcion en
escuelas, atencion médica y otros servicios basicos, haciéndola un activo crucial para facilitar la
integracion a la sociedad mexicana.®” En junio 2018, después una insistencia por parte de
diferentes grupos de sociedades civiles que presionaron al Registro Nacional de Poblacion,
RENAPO, el INM y la COMAR comenzaron a emitir nimeros de CURP temporales a los
solicitantes de la condicion de refugiado en el momento de ingresar la solicitud.%® Esto les permiti6
el acceso a servicios basicos mientas sus solicitudes estaban siendo procesadas. Un total de 4,995
CURP temporales fueron emitidas entre el 20 de junio de 2018 y el 30 de septiembre de 2018,
indicando la adopcidn relativamente rapida y la implementacion este nuevo programa.

Una vez que el solicitante ha sido reconocido como refugiado, la ley mexicana sefiala un proceso
para facilitar su integracion en la sociedad mexicana. ElI marco de implementacion para la Ley
sobre Refugiados requiere que la COMAR desarrolle e implemente un plan de asistencia de
integracion para cada refugiado reconocido y proporcione los correspondientes servicios de
seguimiento, aunque estos términos son imprecisos y no existen marcos claros.®® Dentro de la
COMAR, los oficiales de asistencia tienen esta responsabilidad. Sin embargo, la abrumadora
acumulacion de los casos significa que el enfoque principal de la institucion ha sido adjudicar
nuevos casos, y el personal y los recursos no se han dedicado a proporcionar el apoyo a los
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refugiados reconocidos.

El marco legal de México supone una relacion solida entre el gobierno y la sociedad civil para
brindar asistencia de integracién a los refugiados. No obstante, en la practica, la cooperacion varia
en su magnitud y naturaleza. Casi todos los esfuerzos de integracion de los refugiados en México
son llevados a cabo por organizaciones de sociedad civil, incluyendo apoyo legal, capacitacién
para empleo y atencién médica, y no reciben fondos gubernamentales. La gran carga de trabajo y
los fondos limitados e inconsistentes limitan la capacidad de los grupos de sociedad civil de
proporcionar lo que la ley mexicana garantiza a los refugiados, que es una responsabilidad federal.

Demografico de los solicitantes y refugiados

En general, los centroamericanos presentan mas solicitudes para la condicién de refugiado a la
COMAR que cualquier otro grupo. Durante los primeros tres meses de 2019, tres de cada cuatro
solicitantes eran del Triangulo Norte. Los hondurefios representan un porcentaje cada vez mas
grande de las solicitudes. En 2017, los hondurefios sumaron el 29 porciento de todas las solicitudes
para la condicién de refugiado, mientras que durante los dos primeros meses de 2019, ese numero
habia aumentado al 53 porciento. Segiin Mark Manly, el representante del ACNUR en México,
estos solicitantes no son todos de las caravanas de migrantes con una mayoria de hondurefios.”
De hecho, en 2018, menos del 15 porciento de los solicitantes de la condicién de refugiado
informaron que formaban parte de una caravana. Esta tendencia ha continuado hasta febrero del
2019, con menos del 10 porciento de los solicitantes informando ser parte de una caravana en ese
momento.’*

El nimero de solicitantes venezolanos y nicaragiienses también estd aumentando. En 2013, s6lo
hubo una solicitud venezolana para la condicién de refugiado en México. En 2016, el nimero de
solicitantes subio6 a 361, y después aumenté mas de 1,000 porciento para alcanzar 4,038 en 2017.
Para finales de septiembre de 2018, hubo 4,249 solicitudes venezolanas durante el afio. De 2013 a
2015, menos de 30 nicaraguienses solicitaron la condicion de refugiado cada afio en México.
Después, entre 2016 y septiembre de 2018, el nimero de solicitudes nicaragiienses aumenté de 70
a 566, un incremento de mas del 800 porciento.
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Figura 6
Solicitantes de la condicion de refugiado por nacionalidad (2013-2019)"?
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En general, los menores no son representados entre los solicitantes de la condicion de refugiado
en México, ni entre los refugiados reconocidos. Los menores de 14 afios 0 menos representan
aproximadamente uno de cada cinco solicitantes de la condicién de refugiado. Sin embargo, los
menores no acomparados, definidos como nifios o adolescentes menores de 18 afios y viajando
sin un padre o tutor legal, son solicitantes aunque sea un nimero bajo. De enero 2015 a septiembre
2018, solo 1,279 solicitantes fueron menores no acompafados, representando so6lo el 3 porciento
de los solicitantes. Al mismo tiempo, el INM detuvo a més de 50,000 menores no acompafiados a
lo largo de México.”®

Existen varias razones por las que los menores no solicitan el reconocimiento de refugiado en
México. Primero, la meta final de muchos menores es reunirse con miembros de familia en Estados
Unidos. Si estos nifios reciben la condicion de refugiado en México, ya no son elegibles para pedir
asilo en Estados Unidos, dado que ya han recibido protecciones en otro pais extranjero. Ademas,
los menores pueden no tener la informacion suficiente sobre el proceso de solicitud de la condicion
de refugiado y los oficiales del INM pueden exacerbar esta situacion si no alertan a los menores
de las posibles protecciones. En 2016, un estudio del Observatorio de Derechos Humanos
descubrié que el INM sélo informé a 1 de 61 nifios detenidos sobre su derecho de buscar el
reconocimiento de refugiado.”

Desde 2013, la COMAR ha reconocido a aproximadamente 13,000 solicitantes de la condicion de
refugiado o proteccion complementaria. En los Gltimos cinco afios, hubo un nimero parejo de los
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refugiados reconocidos de El Salvador, Honduras y Venezuela, con alrededor de 4,000 refugiados
de cada pais. Sin embargo, la tasa del reconocimiento de la solicitud varia en gran medida por
nacionalidad. En 2017, por ejemplo, s6lo el 27 porciento de los solicitantes hondurefios fueron
aprobados para la condicién de refugiado o la proteccion complementaria, comparado con el 43
porciento de los salvadorefios y el 28 porciento de los guatemaltecos. Estas tasas de aprobacion
son mas bajas que para otras nacionalidades.” Por ejemplo, aproximadamente el 67 porciento de
los solicitantes venezolanos de la condicion de refugiado fueron aprobados en 2017.% Mientras que
més de la mitad de los centroamericanos que recibieron protecciones fueron aprobados para
protecciones complementarias (y no para la condicion de refugiado), todos los venezolanos
aprobados recibieron la condicion de refugiado, y ninguno fue diferido a proteccion
complementaria.

Figura 7
Solicitantes de la condicion de refugiado y aprobaciones (ene 2013-sep 2018)'®
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¢ A diferencia de los solicitantes centroamericanos, las solicitudes de la condicion de refugiado venezolano son otorgadas bajo las
guias establecidas en la Declaracion de Cartagena.
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Capitulo 3: El papel y la estructura de la COMAR

La rama ejecutiva del gobierno federal de Mexico es ampliamente responsable de todas las
politicas migratorias y de seguridad. La Secretaria de Gobernacién, SEGOB, determina las
politicas de procedimientos migratorios, y la COMAR es la institucion dentro de la SEGOB que
es responsable de procesar las solicitudes de la condicion de refugiado y administrar su cancelacion
0 revocacion. La COMAR también se encarga de proporcionar servicios sociales a los aplicantes
mientras sus solicitudes estan pendientes y ayudar con la integracion social de los refugiados
reconocidos.

Figura 8
Gréfico organizativo de la SEGOB
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La COMAR tiene tres oficinas completamente funcionales ubicadas en la Ciudad de México;
Tapachula, Chiapas; y Acayucan, Veracruz; asi como una delegacibn mas pequefia o
“representacion” en Tenosique, Tabasco.”” Todas estas ubicaciones estan en la mitad sur del pais,
como se muestra en la Figura 9. Estas ubicaciones buscan alcanzar a los migrantes que cruzan a
México en la frontera sur. Sin embargo, el alcance geogréfico limitado obstaculiza la capacidad
de la COMAR de atender a aquellos que viajan mas al norte. Algunos migrantes no estan al tanto
de su derecho de solicitar la condicion de refugiado, mientras que otros deciden solicitarlo cuando
estan mas cerca de la frontera norte.

Como se discutid previamente, las oficinas del INM pueden aceptar las solicitudes para la
condicion de refugiado que después se envian a la COMAR. No obstante, el INM no proporciona
otras formas de asistencia, como servicios sociales, que estan disponibles en las oficinas de la
COMAR. EI numero limitado de oficinas de la COMAR también entorpece la capacidad de la
institucion para llevar a cabo las entrevistas en persona. En su lugar, la institucion depende de las
entrevistas por teléfono, que por lo general son menos efectivas para obtener una imagen completa
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del historial, situacion actual y necesidades particulares del solicitante de la condicion de
refugiado. En colaboracion con el INM, la COMAR busca reunir informacién de los antecedentes
y verificar las condiciones del pais a través de las bases de datos.”® Sin embargo, la credibilidad
del solicitante es evaluada principalmente durante la entrevista de elegibilidad, y los juicios sobre
la veracidad del caso de un solicitante son mas confiables en persona.”

Figura 9
Oficinas de la COMAR
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Durante los altimos seis afios, el nimero de personas solicitando la condicion de refugiado con la
COMAR también ha aumentado exponencialmente. En 2013, 1,296 personas presentaron
solicitudes de la condicion de refugiado a la COMAR. A finales del 2018, ese numero subié a
29,623, y durante los tres primeros meses del 2019, la institucion recibi6 solicitudes de 12,716
personas. La oficina de Chiapas recibi6 el 60 porciento de estas solicitudes, mientras que la Ciudad
de México, Tenosique y Acayucan, recibieron el 24 porciento, 10 porciento y 6 porciento de las
solicitudes, respectivamente.® Al final del 2017, el 53 porciento de las solicitudes de la condicion
de refugiado de la COMAR permanecieron sin resolucion, y al final de septiembre de 2018, ese
namero tuvo un aumento del 86 porciento.
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Figura 10
Solicitantes de la condicion de refugiado (2013-2019)8!
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Para abordar la poblacion de refugiados en aumento, la COMAR tiene personal limitado y el
nimero de empleados no ha aumentado para satisfacer el incremento de las demandas de los
servicios de la institucion. En los Gltimos afios, el nimero de personal se ha mantenido consistente
con 52 empleados oficiales de la COMAR de 2013 a 2016, y una ligera disminucion a 48
empleados de 2017 a 2018% (una gréafica de la organizacion completa estad disponible en el
apéndice Il1). EI 1 de octubre de 2016, la SEGOB y el ACNUR firmaron un acuerdo de
cooperacion para ayudar con los problemas de capacidad.2® El acuerdo fundd 29 posiciones
adicionales en la COMAR con un costo de mas de $6 millones de pesos mexicanos por afio
($315,546 ddlares americanos) y también proporcion6 apoyo técnico a la COMAR. Estos puestos
se esparcieron a lo largo de las ubicaciones de la COMAR, y cada oficina recibié al menos cinco
empleados. Cada oficina también recibio por lo menos un oficial en cada una de las zonas de
asistencia, proteccion, trabajo legal y psicologia®* (ver el apéndice IV para una gréafica de puestos
desglosada por el tipo de trabajo y la oficina). Sin embargo, el aumento no ha sido suficiente para
abordar el nimero en aumento de solicitudes. En 2013, habia un empleado por cada 25 solicitantes.
En 2017, a pesar del apoyo del ACNUR, esa proporcion llegé a ser de un empleado por cada 190
solicitantes.

A finales de julio 2018, el acuerdo entre la COMAR y el ACNUR se vencid y no se renovo de
inmediato. Sin un acuerdo oficial, la COMAR puede seguir contratando personal del ACNUR
como contratistas, pero no estan autorizados para llevar a cabo las entrevistas de elegibilidad con
los solicitantes de la condicion de refugiado, o proporcionar servicios psicoldgicos, legales o de
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proteccion. El nuevo coordinador de la COMAR, Andrés Ramirez Silva, expresé esperanza en que
las dos instituciones firmarian un nuevo contrato en abril del 2019, permitiendo a la SEGOB
realizar nuevas contrataciones directas y expandir su capacidad.®> En una entrevista de febrero del
2019, Ramirez también noté que la COMAR recibe asistencia de personal de otras instituciones
gubernamentales, como el INM.

El ACNUR tiene un papel vital en el procesamiento e integracion de los refugiados en México, y
las dos instituciones se han asociado en diferentes materias. EIl ACNUR ha invitado a la COMAR
a participar en una “evaluacion participatoria”, en la cual varias poblaciones de refugiados toman
partido en una discusion a mesa redonda para identificar mejor los retos que enfrentan.®® Las dos
instituciones también trabajan juntas para promover la cooperacién en los retos que comparten en
Centroamérica a través del Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones, MIRPS.®’
Ademas, estan avanzando con una nueva iniciativa de seguro de calidad que implica que un oficial
del ACNUR trabaje en las oficinas de la COMAR como consultor para ayudar a acelerar los
procedimientos de elegibilidad, aumentar la eficacia organizativa y mejorar la capacitacion y
competencia del personal.®8 EI nuevo coordinador general de la COMAR es un antiguo oficial del
ACNUR, sugiriendo que las dos entidades podrian trabajar mas de cerca en el futuro.

Analisis del personal

El 31 de octubre de 2018, la COMAR proporcioné un directorio del personal a través de una
solicitud de transparencia, que incluia informacion profesional detallada para 42 de los 48
empleados de la institucion. La siguiente subseccion es un andlisis de dicha informacion.

El personal en la COMAR puede dividirse en seis niveles ascendentes: posiciones de nivel basico,
posiciones de nivel medio, jefes de la seccion, subdirectores del area, directores del area, y un
coordinador general.” Como se muestra en la Figura 11, los empleados de la COMAR estan
dispersos a lo largo de los seis niveles siguiendo una estructura organizativa estandar. Los
empleados del nivel medio constituyen la mayoria del personal y el nimero del personal disminuye
proporcionalmente con cada nivel mas alto.

f Los términos “nivel basico” y “nivel medio” han sido traducidos del espafiol ‘enlace’ y “enlace de alto nivel de responsabilidad.’
Anteriormente, el término se utilizaba para referirse a alguien que funge como contratista, es decir, alguien que no era
considerado un empleado oficial de la institucion. Desde entonces, el término ha evolucionado para incluir a ciertos empleados,
como es el caso de la COMAR.
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Figura 11
Personal de la COMAR por nivel®®
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Con la excepcion de dos empleados, todos en la COMAR han completado el curso requerido para
obtener una licenciatura (ver la Figura 12). Sin embargo, en México, los estudiantes deben
presentar una tesis o un examen final antes de obtener el grado y titulo de titulado.? Durante el
periodo en el cual los estudiantes han completado su curso pero no han obtenido el grado, llevan
el titulo de pasante. Méas del 25 porciento de los empleados de la COMAR que tienen una
licenciatura siguen siendo considerados pasantes. Ademas, cuatro de los siete empleados con una
maestria son considerados pasantes.

9 Los pasos adicionales en el proceso incluyen registrarse con el Registro Nacional de Profesionistas y obtener un nimero de
cédula.
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Figura 12
Nivel educativo mas alto completado por los empleados de la COMAR®
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Fuente: Datos de la COMAR

La mayoria del personal de la COMAR tiene una licenciatura en derecho (ver Figura 13). A
diferencia del sistema de Estados Unidos, en el cual el derecho es s6lo un programa que se asemeja
mas a una maestria, las universidades mexicanas frecuentemente ofrecen la materia de derecho a
nivel licenciatura. Cuatro de los siete empleados de la COMAR con maestrias también se enfocan
en derecho. Esta alta concentracion de empleados con historiales de educacion en derecho
mexicano habla del enfoque de la institucion en el trabajo de determinacion y proteccion del
empleado. ElI empleado promedio de la COMAR tiene aproximadamente nueve afios de
experiencia laboral con un aumento de afios en cada nivel de trabajo (ver el apéndice V).°! Sin
embargo, hay una amplia gama de experiencia laboral. Por ejemplo, el coordinador general Andrés
Ramirez Silva tiene mas de 28 afios de experiencia en el trabajo relacionado con los refugiados.
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Figura 13
Licenciatura de los empleados de la COMAR por especializacién®
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Fuente: Datos de la COMAR
Presupuesto

Como con su personal, el presupuesto de la COMAR no ha aumentado junto con el nimero de
solicitudes. Del 2013 al 2018, el nimero de solicitantes para el reconocimiento de la condicion de
refugiado en México ha aumentado méas del 2,000 porciento.®® Sin embargo, durante el mismo
periodo, el presupuesto de la COMAR se ha incrementado en solo el 95 porciento.®* Para 2019, se
han asignado $20.8 millones de pesos mexicanos a la COMAR ($1.1 millones de doblares
americanos), una disminucion de los $28.5 millones de pesos mexicanos ($1.51 millones de
dolares americanos) en 2018. Para asegurar que las necesidades de los refugiados sean satisfechas,
el ACNUR introdujo el Plan Puente en 2019, un programa de asistencia financiera temporal que
asigna $20 millones de pesos mexicanos adicionales ($1.05 millones de dolares americanos) a la
COMAR, con la posibilidad de mas fondos en el afio.®® Sin embargo, esta asignacion
presupuestaria gradual deja a la COMAR dependiendo insosteniblemente del ACNUR para apoyo
financiero e incapaz de hacer planes de manera eficiente. En febrero de 2019, el coordinador
general Ramirez Silva declaré que asegurar un aumento de presupuesto en las apropiaciones de
2020 es una prioridad para la institucion.%
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Figura 14
Presupuesto de la COMAR vs. solicitantes de la condicion de refugiado®’
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Los gastos de la COMAR son tan importantes como su presupuesto general. De 2012 a 2018, la
COMAR gast6 gran parte de su presupuesto en el personal, destinando el 43.1 porciento a esto.%®
De 2012 a 2017, la institucidn gastd menos en servicios de apoyo como traduccion y actividades
culturales, con menos del 5 porciento de sus gastos destinados a esta categoria." En el presupuesto
inicial de 2019 de la COMAR, no hubo dinero destinado a estos servicios. Sin embargo, en afos
previos, la COMAR termind pagando los servicios de traduccion de los solicitantes que no
hablaban espafiol, incluso cuando no formaba parte del presupuesto calculado de la institucion.

En general, la falta de transparencia del presupuesto de la COMAR dificulta sacar conclusiones
definitivas. Por ejemplo, un rubro del presupuesto que aparece cada afio es “congresos Yy
convenciones”. Sin embargo, el presupuesto no especifica a cuantas conferencias se asistio ni
cuando. En otro caso, mas de $10 millones de pesos mexicanos (aproximadamente un tercio del
presupuesto anual) fueron enlistados s6lo como “gastos relacionados con actividades culturales,
deportivas y ayuda extraordinaria.”™ Sin aclaracion, sigue estando confuso exactamente a donde
destina su presupuesto la COMAR.

" En 2018, dio un salto al 35 porciento, debido a un rubro presupuestal ambiguo.
I En espafiol, estos gastos fueron enlistados como “gastos relacionados con actividades culturales, deportivas y de ayuda
extraordinaria.”
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Figura 15
Desglose del presupuesto de la COMAR 2012-2018%
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Fuente: Datos de la COMAR

23



Capitulo 4: Derechos garantizados para los refugiados

Introduccion al marco legal de refugiados de México

A aquellos individuos en México a los que se otorga la condicion de refugiado o la proteccion
complementaria, el gobierno mexicano les concede ciertos derechos legales o servicios (ver
apéndice VII). Estas garantias abarcan los derechos sociales e institucionales, incluyendo cosas
como la unidad familiar, empleo, educacion y salud. La siguiente tabla de derechos para cada
categoria no fue disefiada para ser exhaustiva, sino para sefialar algunos de los derechos mas
importantes proporcionados a los refugiados.

Documentacion. Los refugiados tienen derecho a recibir los siguientes documentos de
identificacion: una tarjeta de residente permanente y un nimero de identidad personal (Clave
Unica de Registro de Poblacion, CURP). Sin esta documentacion legal, los refugiados no pueden
acceder a los servicios publicos basicos ni integrarse a la sociedad mexicana.?® Los refugiados
tienen el derecho de obtener la documentacién de identificacion por parte de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, y recibir ayuda para obtener los documentos a través del consulado de su
pais de origen.% Aunque las autoridades mexicanas deben ayudar a los refugiados en el proceso
de adquisicion de los documentos por parte de su pais de origen, también debe respetar el derecho
de los refugiados de no solicitar ayuda de su residencia previa.

Figura 16
Derecho a los documentos de identificacion

Ley y articulo relevante Descripcion

Los refugiados tienen el derecho a recibir un

Ley de los refugiados, articulo 44, seccion V documento de identificacion de la Secretaria de

Relaciones Exteriores, asi como documentacion
proporcionando la residencia permanente.

Las autoridades mexicanas deben ayudar a los
Ley de los refugiados, articulo 57 refugiados a obtener la documentacion a través de
los servicios consulares de su pais de origen.

Reunificacion familiar. Después de que el INM otorga la condicion de refugiado a un individuo,
el refugiado puede solicitar ser reunido con su familia.’®? Aunque la ley otorga derechos de
reunificacion familiar junto con la condicién de refugiado, los refugiados deben esperar a tener sus
documentos de residencia permanente antes de hacer la peticion para los miembros de la familia.
México designa como refugiados a todos los miembros de una familia que llegan a México a través
del proceso de reunificacion, y les otorga la residencia permanente.'% Debido a los retrasos del
procedimiento, este proceso puede tomar hasta seis meses.'%

México permite a los refugiados solicitar reunificacién con el padre o la madre del residente
permanente. También permite la reunificacion con la pareja, que obtiene la residencia temporal
por dos afos, y después puede obtener la residencia permanente si el matrimonio se mantiene
intacto. Estos requisitos son los mismos para el conyuge o figuras equivalentes. Los hijos y
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hermanos también son elegibles para la reunificacion de la familia, mientras sean nifios o
adolescentes solteros o estén bajo la representacion legal del refugiado.'

Figural?
Derecho a la reunificacion
Ley y articulo relevante Descripcion
Ley sobre Refugiados, articulo 44, seccién VI Los refugiados pueden solicitar la reunificacion
familiarJ

Los miembros de la familia que entran a México por
Implementacion de la legislacion de la Ley sobre medio del proceso de reunificacion familiar son

Refugiados, articulo 95 legalmente considerados como refugiados y reciben
la residencia permanente.

Derecho al trabajo. La Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de las Naciones Unidas
en 1951 establecid el precedente legal del derecho de los refugiados para participar en un empleo
remunerado y recibir los mismos beneficios de seguridad social que los ciudadanos del estado que
los contrata.l% Como signatario de la convencién, México también ha establecido a través de su
Constitucién y de la Ley de Migracion un mecanismo legal que otorga a los refugiados el derecho
legal al trabajo, o la libertad de participar en cualquier actividad legal sin castigo.?” El articulo V
y XXXIII de la Constitucion y el articulo 44 de la Ley de Migracion otorga a los refugiados la
libertad de recibir un sueldo por el trabajo que realicen. Como se mencioné previamente, los
refugiados tienen el derecho de obtener la documentacion legal, como la tarjeta de residencia
permanente o CURP, que les permite obtener un empleo.

Figura 18
El derecho al trabajo
Ley y articulo relevante Descripcion
Constitucion mexicana, articulos V & XXXIII Los refugiados tienen el derecho de dedicarse a la

profesion, actividad industrial o comercial, u
ocupacién de su eleccion.

Los refugiados tienen el derecho a trabajar, y la
Ley sobre Refugiados, Articulo 44, Seccion IV libertad de participar en todas las actividades legales
sin castigo.

Los residentes permanentes pueden trabajar en
Ley de Migracion, Articulo 54 México a cambio de remuneracién, sujeto a una
oferta de empleo.

Educacion. La Constitucion Mexicana y la Ley de Migracion establecen las bases para que todos
los refugiados en México tengan acceso a la educacion publica y privada en el pais. Los derechos
de educacién otorgados a los refugiados son los mismo que aquellos otorgados a los ciudadanos
mexicanos.1%® El articulo 44 de la Ley sobre Refugiados requiere que los estados revaliden los

J Este derecho distingue la condicion de refugiado de la proteccion complementaria, la cual no otorga este derecho.
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certificados y estudios para que el refugiado tenga acceso a los servicios educativos en el nivel
adecuado para escolaridad adicional, o prosiga oportunidades laborales para las cuales se encuentra
capacitado.1%®

Figura 19
El derecho a la educacion
Ley y articulo relevante Descripcion
Constitucion Mexicana, articulo 11 & XXXIII El gobierno otorga a los refugiados el derecho a la

educacion puablica gratuita.

Los refugiados tienen el derecho a la educacién
Ley de Migracion, articulo 8 publica y privada, independientemente del estatus
migratorio.

El gobierno mexicano debe reconocer los estudios
Ley sobre refugiados, articulo 44, seccion Il previos y los grados obtenidos por los refugiados,
aquellos recibidos en México y en el extranjero.

Servicios de salud. Como con el derecho al trabajo y a la educacion, la Constitucién y la Ley de
Migracion otorgan a los refugiados el derecho a recibir servicios de salud pablicos y privados.'*?
Para los solicitantes de refugio, y todos en el pais sin importar el estado de migracion, la Secretaria
de Salud debe proporcionar servicios médicos gratuitos en situaciones de emergencia, incluyendo
un caso de enfermedad grave o lesiones.*'! Legalmente, este cuidado garantizado incluye atencion
médica fisica y mental.

Figura 20
El derecho a los servicios de salud

Ley y articulo relevante Descripcion

Los refugiados tienen el derecho a recibir proteccion
Constitucion Mexicana, articulo 1V a la salud por parte del gobierno.

Los migrantes tienen el derecho a recibir servicio
médico publico y privado. La Secretaria de Salud
Ley de Migracion, articulo 8 debe proporcionar servicios gratuitos a los migrantes
en situaciones de emergencia, incluyendo casos de
enfermedad grave o lesiones.
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Capitulo 5: Los obstaculos para la integracion de los
refugiados

Las leyes de migracion de México sefialan un marco solido para la integracion de los refugiados,
pero existen retos para satisfacer los mandatos legales. Un reto principal es falta de apoyo
institucional del gobierno a nivel federal, estatal y municipal para mejorar la integracién de los
refugiados. En particular, los recursos financieros y de personal no estan a la par con el aumento
de las solicitudes de refugiados, dejando a la COMAR sin capacidad para abordar por completo la
situacion actual. Para llenar los vacios, los actores de sociedad civil han intervenido, pero sus
esfuerzos no pueden sustituir el desarrollo de una capacidad institucional a largo plazo.

Ademas de las barreras estructurales a gran escala, los refugiados enfrentan retos al intentar tener
acceso a empleo, servicios de salud y educacién. Estos retos incluyen, pero no se limitan a, sueldos
bajos, informalidad, saturacion del mercado laboral, dificultad para acceder a las instituciones
financieras, burocracia pesada y una falta de informacion general sobre sus derechos y
procedimientos a seguir. Esta combinacién de retos complica la integracién de los refugiados a la
sociedad mexicana.

Barreras institucionales para la integracion de los refugiados

Mientras que la COMAR es la institucion gubernamental mexicana encargada de facilitar la
integracién de los refugiados, esta enfrenta varias barreras para satisfacer su mandato. Primero,
como se menciond previamente, las restricciones de presupuesto y de personal de la COMAR
evitan que la institucién satisfaga de manera eficaz sus obligaciones legales de ayudar a los
refugiados con su integracion. En cambio, el aumento de las solicitudes de la condicidon de
refugiado ha llevado a la institucién a gastar sus recursos limitados en el procesamiento de las
solicitudes. Segundo, las guias de los procedimientos de la COMAR para facilitar la integracién
no estan detalladas en ningun lineamiento de implementacion o legislacion federal. Sin una guia
clara, o mandatos especificos, la COMAR tiene dificultades para desarrollar planes para mejorar
los servicios legales, econdmicos y socioculturales para la integracién de los refugiados.

Los actores no estatales han intervenido para proporcionar recursos para la integracion de los
refugiados, pero estos esfuerzos no siempre son suficientes. EI ACNUR es la organizacion
internacional mas prominente que ayuda a integrar a los refugiados en México. En 2019, se
anticipa que “ayudaréa a alojar a mas de 10,000 beneficiarios, apoyar a 6,000 para obtener empleo
y 5,700 para recibir asistencia legal.” Esas cifras cubren a los refugiados y a los solicitantes de la
condicion de refugiado.t? Otros actores de sociedad civil, como grupos de Iglesias, organizaciones
no gubernamentales y albergues de migrantes particulares, también proporcionan ciertas formas
de alivio a los refugiados. Estos actores de sociedades civiles pueden ayudar a cubrir los vacios de
capacidad a corto plazo, pero a veces acttan de forma ad hoc o en respuesta a emergencias. Han
aliviado algo de presion inmediata sobre el gobierno mexicano pero no pueden reemplazar los
esfuerzos para reforzar las instituciones gubernamentales mexicanas y la capacidad a largo plazo
de ayudar a los refugiados.
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Obstaculos para acceder a servicios basicos

Mas alla de estas barreras institucionales, los refugiados reconocidos enfrentan una gama de retos
de integracién adicionales al momento de buscar empleo, educacion y atencién médica. Muchos
de estos retos provienen de una falta de apoyo gubernamental. Por ejemplo, ni el gobierno federal
ni el estatal proporcionan un programa sistematico para ayudar a los refugiados que buscan
inscribirse en escuelas, encontrar alojamiento y empleo, abrir cuentas de banco o satisfacer otras
necesidades basicas de integracion.*'? Los actores no gubernamentales como el ACNUR dirigen
programas de integracion, pero tienen un alcance limitado.

Empleo. Como se mencion6 previamente, los refugiados son residentes permanentes bajo la ley
mexicana y se les otorgan ciertas formas de documentacion y el derecho al empleo.!** Sin embargo,
los refugiados pueden hallar dificil obtener un empleo y seguridad financiera. Algunas de las
barreras para el empleo son estructurales; existen anécdotas que indican que los empleadores
siguen pidiendo la forma de migracion FM3 que ya es obsoleta para propositos de contratacion (la
forma FM3 se utiliz6 para establecer residencia temporal, pero se ha retirado desde agosto de
2018).1%5 Otras barreras pueden surgir por una falta de informacién sobre los mercados laborales
locales, con los refugiados dependiendo de sus redes personales o anuncios fisicos sobre empleos
en espacios publicos tales como mercados locales.

A veces estos empleos estan en la economia informal. En la Ciudad de México, los refugiados
trabajan con frecuencia en la construccién, albafiileria y en el negocio restaurantero como meseros
o cocineros, lo que puede fluctuar por temporadas o con las condiciones econémicas cambiantes.!16
En el norte de México, en particular en ciudades fronterizas como Tijuana, las oportunidades
principales de empleo de los refugiados son en fabricas industriales o maquiladoras.*'’ Estos
empleos no siempre proporcionan a los refugiados beneficios sociales como atencion médica,
seguridad social y discapacidad, o seguro de vida. Ademas, los puestos pueden implicar
condiciones laborales arduas o peligrosas, como en las maquiladoras, donde los refugiados han
sido expuestos a quimicos dentro de instalaciones que no tienen una ventilacién adecuada.'!®

Los refugiados en estos empleos, por lo general, obtienen sueldos relativamente bajos a lo largo
de todo el pais. En 2019, la administracion del presidente mexicano Andrés Manuel Lopez Obrador
aument6 el salario minimo federal en 16.2 porciento para alcanzar los $103 pesos mexicanos
($5.43 dolares americanos) por dia 0 $0.68 ddlares americanos por hora para un promedio de ocho
horas de trabajo al dia.!'® En los estados del norte de México, donde los salarios son mas altos
que en cualquier otra region del pais, el salario minimo es $177 pesos mexicanos ($9.33 ddlares
americanos) por dia.?® Sin embargo, este aumento de salario sigue siendo mas bajo que el salario
minimo en todos los paises del TNCA, que tienen como promedio $211.21 pesos mexicanos
($11.20 dodlares americanos) al dia.' En particular para las familias con nifios u otros dependientes,
estos salarios tan bajos pueden no ser suficientes para cubrir servicios basicos como alimento y
alojamiento, y pueden disuadir a los refugiados de instalarse permanentemente en México.

También hay una disparidad entre las demandas laborales en México y las zonas donde la mayoria
de los refugiados habita.'?* Mientras que muchos empleadores a lo largo del pais necesitan

K Délares basados en el tipo de cambio del 8 de abril de 2019.
'Ver las cifras del informe anterior.
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trabajadores, hacer coincidir a los refugiados con estas posiciones abiertas sigue siendo un reto.m2?
Actualmente, el ACNUR dirige los esfuerzos de México para mejorar las relaciones y el
intercambio de la informacién entre los sectores publico y privado. La organizacion de los
refugiados ha desarrollado relaciones con compafiias privadas en los Gltimos afios, principalmente
para hacer consciencia sobre la falta de informacion sobre vacantes y rebatir ideas erroneas sobre
los refugiados. Este alcance informal tiene como meta informar a los negocios que los refugiados
tienen el derecho legal a trabajar y tienen una garantia de acceso al empleo.!?®* Como evidencia
anecdotica, desde entonces algunas partes del sector privado han comenzado a publicitar empleos
para los refugiados.t?*

Desde 2016, el ACNUR también ha dirigido una iniciativa de reubicacién en México para
emparejar mejor a los refugiados con los empleos disponibles.’?> El programa ayuda a los
refugiados en el sur de México a reestablecerse en zonas metropolitanas con mas oportunidades
de empleo y una mejor capacidad para absorber a los trabajadores. La primera iniciativa del
programa se lanz6 en Saltillo, Coahuila, en colaboracién con el albergue de migrantes local, Casa
del Migrante. Recientemente, el programa se expandié a Guadalajara, Jalisco, en colaboracion con
el albergue de migrantes FM4 Paso Libre.*?6 EI ACNUR mantiene un registro de los participantes
del programa y de su integracion a la sociedad mexicana enviando trabajadores sociales a visitas
a hogares.*?’

En general, el programa ha sido un éxito. En 2017, el 92 porciento de los 224 refugiados que se
enlistaron en el programa de reubicacién de Saltillo tenian empleos de tiempo completo, y su
salario semanal promedio se incrementd en $900 pesos mexicanos ($79.11 ddlares americanos).
De manera similar, el 100 porciento de los nifios en edad escolar en el programa estaban inscritos
en la escuela, comparado con sélo el 18 porciento de los nifios antes de su participacion en el
programa.t?® Sin embargo, el mejor indicador del éxito del programa es que el 86 porciento de los
participantes han permanecido en su nueva ubicacion, con 10 porciento migrando a otras ciudades
de México, y s6lo el 4 porciento hacia Estados Unidos.??°" El éxito de estos programas puede
proporcionar un modelo para ser replicado a gran escala.**°

Sin embargo, incluso si los refugiados logran encontrar empleo, con frecuencia luchan para tener
acceso a su derecho legal a los servicios financieros. Esto puede incluir dificultades como abrir
una cuenta de banco para depositar el sueldo o solicitar tarjetas de crédito. Parte de este reto viene
del hecho de que los bancos siguen pidiendo las obsoletas visas FM1 y FM2 que previamente se
utilizaban para establecer residencia, simplemente porque no han actualizado sus sistemas.'3!
Mientras que otra parte de los retos viene de la falta de conocimiento de muchos refugiados sobre
las finanzas vy las instituciones financieras.'3? Para abordar este tema, el albergue FMA Paso Libre
en Guadalajara, en colaboracién con el ACNUR, ensefia a los refugiados como presupuestar,
manejar los ahorros y proporciona otra informacion financiera. En general, el acceso limitado de
los refugiados a los sistemas financieros los vuelve vulnerables al robo porque deben lidiar
exclusivamente con efectivo, y puede complicar su capacidad de solicitar lineas de crédito.

Educacion. La Constitucion Mexicana garantiza que todos los individuos dentro del pais, sin

™ |_os oficiales mexicanos calculan que existen 100,000 empleos disponibles.
" Aquellos que dejan el programa citan insatisfaccion con el trabajo industrial, sefialando su familiaridad e historial en la
agricultura. Algunos tienen lazos sociales en otras areas.
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importar su condicion migratoria, pueden tener acceso a servicios de educacion publica y
privada.’®® La Ley de Migracion y la Ley sobre Refugiados refuerza estos derechos, y la Gltima
asegura que las escuelas mexicanas reconocen los cursos y los diplomas obtenidos en otro pais.t34
En octubre 2018, el presidente Enrique Pefia Nieto también menciond estos derechos al anunciar
la propuesta migratoria “Plan Estds en Tu Casa,” aunque los detalles especificos sobre la
integracion de la educacion no estaban incluidos en la declaracion.**

En la practica, los refugiados enfrentan varios obstaculos cuando intentan acceder al sistema de
educacion mexicano. El primer paso para las familias de refugiados es validar los cursos previos
para inscribir asus hijos en el grado adecuado. Este paso puede estar marcado por pesados procesos
administrativos. Por ejemplo, en Tapachula, Chiapas, los padres refugiados han reportado
dificultades para revalidar los diplomas de educacién de los nifios extranjeros.**® Como resultado,
algunas familias han tenido que viajar cinco horas a la Secretaria de Educacién en Tuxtla Gutiérrez,
la capital del estado de Chiapas, para que un oficial anule las restricciones administrativas.’*” Para
las familias que enfrentan dificultades econdmicas, o aquellos con ambos padres trabajando tiempo
completo, viajar a diferentes ciudades para resolver dificultades administrativas puede no ser
posible.

En respuesta, los grupos de sociedad civil, como Sin Fronteras, han organizado campafas para
ayudar a los refugiados con el proceso de inscripcion a escuelas y reducir las ineficacias
burocraticas. EI ACNUR ha proporcionado apoyo a los padres que buscan inscribir a sus hijos en
la escuela en Chiapas y la oficina de la COMAR en la Ciudad de Meéxico trabaja con
organizaciones de comunidades locales para brindar apoyo.** Por el lado administrativo, en 2015,
el Instituto para las Mujeres en la Migracion, IMUMI, presion6 con éxito a la Secretaria de
Educacién Publica para eliminar el requisito de que los documentos extranjeros sean
notarizados.*3°

A pesar de este cambio en la ley, las escuelas siguen rechazando documentos extranjeros y se han
ajustado lentamente al nuevo mandato.'® En particular, las escuelas pueden requerir “constancias
de origen” para los adultos refugiados que buscan seguir con su educacién. Sélo los oficiales
consulares pueden proporcionar estos documentos, y los consulados de Honduras y EIl Salvador
tienen una capacidad limitada dado el nimero de hondurefios y salvadorefios que busca ayuda en
Meéxico.'*! Para superar este reto, el FM4 trabaja con el Instituto Nacional de la Educacién para
los Adultos, INEA, para que las escuelas reconozcan los diplomas de otros paises.42

Una vez que los nifios refugiados estén inscritos en clases, con frecuencia enfrentan obstaculos de
integracién en el salon. Los sistemas escolares mexicanos a nivel local, estatal y federal, han sido
muy lentos en desarrollar estrategias para orientar e integrar a los estudiantes de diferente origen,
idioma, estado socioecondmico y nivel de educacion. Parte del problema es que hay poco consenso
sobre el nivel de responsabilidad del gobierno en la mejora de las oportunidades educativas de los
nifios. Los programas nacionales de educacién de los maestros y de desarrollo personal no
incorporan la sensibilizacion a poblaciones de estudiantes particulares, incluyendo refugiados, a
su capacitacion.*® Como resultado, los nifios en estas poblaciones pueden pasar desapercibidos, y
cualquier necesidad particular académica o socioemocional puede no recibir atencién. A su vez,
estos niflos a veces enfrentan discriminacion por su acento notablemente diferente.!** La
discriminacién por parte de sus compafieros puede conllevar a dificultades socioemocionales y
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académicas.#®

Cuidado de la salud. Como se mencion6 previamente, la ley mexicana garantiza el acceso al
cuidado de la salud para todas las personas dentro del pais, pero con frecuencia, los refugiados
tienen dificultades para tener acceso a los servicios de salud. A pesar del aumento de los refugiados
en México, el gobierno mexicano no ha cumplido con su compromiso ni tiene la capacidad de
satisfacer las necesidades del cuidado de la salud para esta poblacion. La alta incidencia de trauma
psicolégico entre los refugiados es de particular importancia y preocupacion. La mala salud mental
es causada por diferentes problemas, incluyendo pero no limitandose a experiencias en el pais de
origen de los refugiados, eventos violentos o traumaticos en la ruta de migracion, y el estrés de
ajustarse a un nuevo pais y comunidad, en particular donde no se sienten bienvenidos, apoyados,
ni conectados.

Los efectos de esta violencia y estrés son varios, desde dolores fisicos, hasta trauma mental. De
2015 a 2016, los Médicos sin Fronteras atendieron a 1,817 refugiados y migrantes en todo México
por problemas de salud mental. EI noventa y dos porciento “vivid un evento violento en su pais de
origen o a lo largo de la ruta que amenaza su salud mental y bienestar”, y casi el 50 porciento de
la violencia fisica fue la razén por la que buscaron atencién mental.*4® Otro tercio de la poblacién
amenazada tenia sintomas de estrés postraumatico asociados con depresion, y casi el 12 porciento
mostré sintomas de trastorno de estrés postraumatico (TEPT).*4/

Estas condiciones psicoldgicas, incluso cuando son detectadas, no siempre son tratadas de manera
adecuada con terapia, medicacién u otras formas de cuidado. Mas alla de la entrevista de admisién,
la COMAR no tiene ningun otro mecanismo para detectar el trauma fisico o mental de los
refugiados. Aunque la Ley sobre Refugiados garantiza protecciones especiales a las poblaciones
vulnerables, incluyendo victimas de violencia sexual y basada en género, no hay un sistema
nacional o programa para facilitar estas protecciones.'*® Ademas, para las victimas de violencia
doméstica y basada en género, la percepcién persistente de que estos son “asuntos privados”
debilita la capacidad de los refugiados de comunicar, justificar y asegurar el apoyo que pueden
requerir, como terapia, atencion médica o servicios de reubicacion y proteccion.'*® A la fecha, no
ha habido ningln esfuerzo sistematico federal para sensibilizar a los oficiales y al publico sobre
los derechos legales y necesidades particulares de los refugiados.

Sin un tratamiento adecuado, el trauma y las enfermedades psicoldgicas asociadas pueden obstruir
la capacidad de los refugiados de integrarse a la sociedad mexicana. En general, los individuos
afectados por estas enfermedades psiquiatricas con frecuencia tienen dificultades para encontrar y
mantener un empleo estable, tener éxito en oportunidades educativas, y desarrollar lazos y redes
sociales de apoyo en las comunidades locales.*>° El reto se magnifica en el area de salud sexual,
debido a la discriminacion y la falta de entendimiento de las necesidades de grupos especificos,
como las victimas de abuso sexual y los refugiados LGBTI.

Discriminacion e ignorancia
La discriminacion, ideas errdneas e ignorancia sobre los refugiados son comunes entre los oficiales

y ciudadanos del gobierno mexicano, y esto complica los esfuerzos para proteger e integrar a los
refugiados. La discriminacion basada en la etnia o identidad de género es comdn en México. Los
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refugiados experimentan exclusion social, en especial debido a que pertenecen a un grupo social
particular, y pueden estan traumatizados por algunos de los factores que los llevaron a huir de su
pais de origen. Para los refugiados que han enfrentado discriminacién, violencia o abuso, y otros
que son particularmente vulnerables, el estado garantiza ayuda institucional y proteccion. Pero esta
promesa es imprecisa y dificil de cumplir. Al contrario, hay anécdotas de una insuficiente
aplicacién de los procesos, y casos de discriminacién y abuso por parte de los oficiales que rara
vez rinden cuentas.!?

Las poblaciones vulnerables y de minoria, como los miembros de la comunidad LGBTI, enfrentan
barreras aln mas grandes para la integracion en la sociedad mexicana. Como Centroamérica,
México tiene una fuerte cultura heteronormativa. El estigma hacia los individuos con orientaciones
sexuales o identidad de género alternativo permanece en muchas partes del pais, en particular en
las comunidades religiosas. La poblacion LGBTI enfrenta discriminacion en varios contextos,
incluyendo de empleadores, terratenientes y otros refugiados, que pueden tener los mismos sesgos
sociales que el refugiado enfrent6 en su comunidad de origen. Como resultado, tiene dificultades
para abrirse paso en las redes sociales que otros refugiados desarrollan para encontrar empleo,
recorrer los sistemas publicos e integrarse socialmente en sus comunidades.*%?

Ademas, los malentendidos de los propios refugiados y la falta de conocimiento a veces evitan que
defiendan sus derechos o intenten tener acceso a los servicios sociales en México. La falta de
familiaridad de los refugiados con las protecciones legales en México ante la Constitucién, la Ley
de Migracién, y la Ley sobre Refugiados significa que muchos no conocen sus derechos sociales
o la garantia del apoyo gubernamental por mandato legal. Sin embargo, incluso si los refugiados
estuvieran mejor informados, el miedo y la desconfianza general de los sistemas de justicia y legal
de México puede impedir que aboguen por sus derechos. Ademas, la normalizacion de eventos
violentos o traumaticos en el pais de origen y en México puede hacer que los refugiados no estén
al tanto o sean incapaces de expresar lo que sobrevivieron, y cualquier necesidad especial que
puedan tener de cuidado, apoyo o proteccion.
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Capitulo 6: Respuestas a las politicas

De 2013 a 2018, la COMAR informd que 13,363 individuos de Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Venezuela fueron reconocidos con la condicion de refugiado y les otorgaron
proteccion complementaria. Esta pequefia comunidad en crecimiento estd dispersa por todo
México, en particular en los estados del sur y del norte, y en ciudades grandes como Guadalajara
y la Ciudad de México. Mientras se garantiza a los refugiados los derechos legales a la educacion,
empleo, cuidado de la salud y apoyo institucional en México, estos enfrentan retos importantes
para acceder a dichos derechos.

Para abordar estos retos, el gobierno federal mexicano asume su responsabilidad legal de proteger
y apoyar mejor a los refugiados en todo el pais. Sin embargo, los gobiernos locales y estatales, asi
como el sector privado, también pueden tener un papel de apoyo en la transicién e integracion de
los refugiados a la sociedad, ayudandoles a convertirse en miembros saludables, estables y
productivos de la comunidad. Al designar politicas y modernizando los servicios para los
refugiados, el gobierno mexicano no sélo cumpliria con sus compromisos legales, sino impulsaria
los beneficios culturales y econdémicos a largo plazo.

1. Expandir la capacidad operativa de la COMAR y abordar asuntos del personal

Aumentar el presupuesto de la COMAR. En los ultimos seis afios, las apropiaciones fiscales de
la COMAR no han estado a la par con las solicitudes de refugiados. De 2013 a 2018, el nimero de
solicitantes refugiados aument6 el 2,000 porciento, mientras que el presupuesto aumenté sélo el
95 porciento. Como resultado, la institucion no ha sido capaz de satisfacer las fechas limite
requeridas por ley, como el tiempo de entrega de 45 dias habiles de las decisiones sobre las
solicitudes. Si la COMAR va a cumplir con su mandato, deberd comenzar a recibir un presupuesto
que sea proporcional a la carga de trabajo.

e La COMAR deberia recibir un presupuesto de $119.2 millones de pesos mexicanos ($6.3
millones de ddlares americanos), que es 472 porciento mas de lo que recibe actualmente.
La siguiente metodologia fue utilizada como punto de partida para alcanzar esta cifra: en
2016, la COMAR tenia un presupuesto de $22.3 millones de pesos mexicanos ($1.17
millones de doélares americanos) y procesd con éxito las solicitudes de 8,784 personas,
cerrando el afio con sélo cuatro casos pendientes. Esto significa que la COMAR gastd un
promedio de $2,537 pesos mexicanos ($134.54 dolares americanos) por solicitante. La
institucién espera que 47,000 personas hagan la solicitud en 2019. Con el éxito de 2016
como punto de referencia, y contando los $20 millones de pesos mexicanos ($1.06 millones
de dolares americanos) proporcionados por el ACNUR vy los $20.8 millones de pesos
mexicanos ($1.1 millones de ddlares americanos) ya asignados por el gobierno, la COMAR
deberia de recibir $78.4 millones de pesos mexicanos ($4.15 millones de ddlares
americanos) adicionales para sus operativos de proteccion en 2019.

e En 2020, para ayudar a establecer la oficina mencionada a continuacion en Monterrey, la
COMAR deberia de recibir un aumento Unico de apropiacion para cubrir los costos
iniciales para establecer la oficina.
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Mejorar la transparencia fiscal. La COMAR deberia de publicar datos mas transparentes sobre
su presupuesto. Con los nebulosos datos actuales sobre el presupuesto, es dificil determinar si la
COMAR gasta o no el dinero de manera efectiva. Esta preocupacion sélo aumentara si la
institucién para refugiados recibe mas presupuesto.

e La COMAR deberia de publicar los datos presupuestales que brindan mayor especificidad
a la lista de gastos. Por ejemplo, los gastos que dicen “contratacion de otros servicios”
deberia proporcionar secciones adicionales o rubros sefialando los servicios contratados.

e La COMAR deberia designar dinero para las actividades de servicios cada afio, en lugar de
hacerlo esporadicamente. Los rubros como “impresion y promocion de material
informativo” apareceran cada afo, y el presupuesto deberia reflejar eso.

e Paraasegurar que el dinero esta siendo designado de manera adecuada, la COMAR deberia
de pasar por una auditoria financiera conducida por una tercera compafiia independiente.
Esto serviria como suplemento imparcial a las revisiones realizadas por la Auditoria
Superior de la Federacion, la organizacion gubernamental de México dedicada a las
auditorias internas.

Aumentar el alcance geografico de la COMAR. Ademas de invertir en nueva tecnologia y
personal, la COMAR deberia de expandir su alcance georgrafico. Como se menciond previamente,
los individuos no siempre estan al tanto de su derecho a solicitar la condicion de refugiado cuando
entran al pais y otros pueden abstenerse de hacer la solicitud hasta que estén al norte del pais. Sin
embargo, una vez que los solicitantes de la condicién de refugiado llegan a los estados del norte,
ya no hay oficinas de la COMAR. Esto limita la capacidad de los que buscan la condicién de
refugiado de tener acceso a todo el rango de los servicios disponibles para ellos en el sur.

e Oficina del norte. Una expansion inicial deberia de incluir una delegacion en la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn. Esta ciudad lidera la region del norte de México en solicitudes de
los refugiados a través del INM, representando el 45 porciento de todas las solicitudes de
la condicién de refugiado de esta region en 2018.1%% Deberia de comenzar como una
pequefia oficina, similar a la delegacion en Tenosique, Tabasco.

e Equipo de Extension Comunitaria en el Punto de Internacion. La delegacién de la
COMAR en Chiapas deberia de enviar un equipo que estaria encargado de informar a los
migrantes sobre su derecho de solicitar la condicién de refugiado y proporcionarles
informacion sobre la oficina de la COMAR en Tapachula.

Mejorar los servicios de asistencia. El capitulo IV de la Ley sobre Refugiados encarga al gobierno
el facilitar la integracion de los refugiados en el pais. Los oficiales de asistencia de la COMAR
tienen esta responsabilidad y realizan funciones clave para asegurarse de que los refugiados tengan
las herramientas que necesiten para integrarse a la sociedad mexicana, incluyendo facilitar el
acceso a atencion médica y alojamiento, proporcionando informacion sobre sus derechos y
ayudando a denunciar crimenes.*®* Sin embargo, dado el nimero de las solicitudes de la condicion
de refugiado, la COMAR ha tenido que dar prioridad a la adjudicacion de las solicitudes antes que
brindar asistencia a los refugiados. A partir del 31 de octubre del 2018, s6lo 4 de los 48 empleados
de la COMAR fueron asignados al campo de asistencia.’>® Para asegurarse de que los refugiados
tengan la oportunidad de volverse miembros autosuficientes de la comunidad mexicana, la
COMAR deberia de mejorar sus acciones de asistencia.
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e Ademas de las posiciones de director y gerencia, cada oficina de la COMAR deberia de
tener oficiales de asistencia y un jefe de departamento de asistencia.

e Mientras que el procesamiento de la solicitud deberia de ser la prioridad de la institucion,
la COMAR deberia de hacer esfuerzos para dedicar recursos al area de asistencia. Asignar
fondos a estos servicios deberia percibirse como una inversion en el futuro de México.

e Se deberia de dar prioridad a la oficina de Chiapas, donde se recibe el 60 porciento de las
solicitudes, y donde el acceso al apoyo de la sociedad civil es mas limitado que en la Ciudad
de México.

e La COMAR deberia de tomar ventaja de la experiencia del ACNUR en el area de
integracién de los refugiados y coordinarse para llenar los vacios en sus servicios.

Mejorar la capacitacion de los empleados y facilitar el cuidado propio. La COMAR no tiene
suficiente apoyo para sus empleados. Los investigadores de este informe entrevistaron a tres
oficiales de la COMAR con 8 afios de experiencia combinados. Su empleo era de 2013 a 2017 e
incluia trabajo de proteccidn y asistencia en las oficinas de Chiapas y de la Ciudad de México.
Cada oficial de la COMAR enfatiz6 que el apoyo por parte de la COMAR era inadecuado. Las
sesiones de capacitacion iniciales eran limitadas y con frecuencia se enfocaban sGlamente en
asuntos legales, dejando a los nuevos empleados solos en la practica de los trabajos de proteccién
y asistencia. Esto incluye aprender como lidiar con trauma secundario y manejar el cuidado propio.
El acceso al tiempo de vacaciones estipulado también estaba restringido. A pesar de tener tiempo
libre remunerado, los antiguos empleados se quejaron de tener que negociar para tomar vacaciones.
En los casos en los que se aprobaban las peticiones de tiempo libre, los empleados tenian que
trabajar tiempo extra antes y después de sus vacaciones para compensar. Esto dio como resultado
altos niveles de agotamiento y rotacion.

e La COMAR deberia desarrollar un programa riguroso de orientacion y capacitacion que
incorpore todos los aspectos del empleo y no sélo los legales. Esto podria incluir elementos
de gerencia de casos, habilidades para entrevistar y saber atender a victimas en estado de
shock.

e La capacitacion deberia de ser un proceso continuo que ayude a abordar las necesidades de
la institucion y del personal. La COMAR deberia de organizar capacitaciones mensuales y
buscar aportaciones por parte de los empleados sobre el contenido y propésito de las
capacitaciones. Esto podria ser desde seminarios de trafico humano hasta talleres de Excel.

e Lainstitucion deberia de respetar las solicitudes de vacaciones cuando el tiempo suficiente
se ha acumulado. Esto daria como resultado un personal mas productivo y comprometido
y reforzaria la permanencia de los empleados.

e Otras iniciativas de cuidado propio, como actividades para manejar el estrés y talleres de
salud mental, deberian de ser implementadas para ayudar a los empleados a lidiar con el
trauma secundario.

Disminuir la carga administrativa en los solicitantes de la condicién de refugiado. Los
solicitantes de la condicion de refugiado tienen libertad limitada de movimiento durante el proceso
de solicitud y deben esperar una decision del estado en donde realizaron la solicitud. Dados los
atrasos actuales, los solicitantes pueden tener que esperar un afio para recibir una determinacion.
Mientras tanto, la mayoria de los solicitantes de la condicién de refugiado esperan en los estados
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del sur de México, que es la region mas decaida econdmicamente en México. Ademas, los
procedimientos de solicitud actuales requieren que los solicitantes firmen fisicamente en la oficina
de la COMAR que se les asigna, una vez por semana durante las horas de trabajo. Los tiempos de
espera para registrarse son unas cuantas horas, lo que coloca una carga sobre los solicitantes que
buscan empleo o ya estan trabajando.

e La COMAR deberia proporcionar a los solicitantes mas libertad de movimiento durante la
adjudicacién de sus casos, permitiéndoles transferirlo facilmente de un estado a otro. En
los estados que no tienen una oficina de la COMAR, los solicitantes deberian de poder
registrarse en las oficinas del INM.

e La COMAR deberia permitir a los solicitantes con empleo registrarse fuera de las tipicas
horas de trabajo, lo que se podria lograr extendiendo las horas de oficina un dia a la semana.
Esto ayudaria a asegurar que los individuos no arriesguen sus empleaos para satisfacer los
requisitos de tramite.

e La COMAR deberia hacer menos frecuentes los registros. Permitir a los solicitantes
registrarse una vez cada dos semanas, en lugar de cada semana, ayudaria a reducir la carga
administrativa sobre los solicitantes de la condicion de refugiado, al mismo tiempo que le
proporciona a la COMAR la seguridad de que las solicitudes no han sido abandonadas.

2. Expandir y mejorar los servicios de integracion y apoyo

Los refugiados reconocidos contintan enfrentando obstaculos para acceder a sus derechos,
servicios sociales y otras formas de apoyo. Mejorar la integracion de los refugiados requiere
esfuerzos en los gobiernos federal, estatales y locales para aumentar el acceso a los servicios de
salud y educacion y a las iniciativas de empleo. Una parte de las mejorar tendra que venir de un
aumento de la capacidad administrativa y presupuestal, y la otra parte tendra que venir de
iniciativas adicionales para poblaciones de refugiados especificas, incluyendo minorias sexuales y
étnicas, escolares, victimas de violencia sexual y aquellos que sufren enfermedades mentales.
Ademas, deberia de haber mecanismos de responsabilidad y cumplimiento para asegurar que los
refugiados puedan tener acceso a los servicios y formas de apoyo estipulados legalmente.

Crear medidas de integracién identificables. Actualmente, no existen medidas oficiales para
evaluar la integracion de los refugiados en México. Para mejorar el apoyo a los refugiados, la
COMAR, la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion y Migracién en la SEGOB vy el
ACNUR deberian de trabajar juntos para desarrollar una forma de medir la integracion de los
refugiados a la sociedad mexicana. Esta informacion permitiria programas dirigidos y ayudaria a
evitar una asignacion de recursos ineficiente. Por ejemplo, los gobiernos de Europa Central, en
colaboracion con el ACNUR, desarrollaron una herramienta para una evaluacion holistica de todos
los aspectos legales, socioeconémicos, culturales y educativos de la vida de los refugiados. Esta
evaluacion tiene como meta identificar las fortalezas y debilidades de varias politicas de
integracién de los refugiados. La herramienta de evaluacion estara en funcionamiento en los
proximos 18 meses.

e La COMAR vy la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacién y Migracién de la

SEGOB deberian de trabajar con el ACNUR y desarrollar una herramienta para evaluar la
integracién de los refugiados en la sociedad mexicana.
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e Los colaboradores de proyectos deberian de desarrollar indicadores para medir la
integracién de los refugiados en diferentes areas como empleo, educacion y alojamiento.
Estos indicadores permitirian a las autoridades determinar las areas que necesitan atencion
y mejora.

e Al desarrollar la herramienta, los colaboradores del proyecto deberian de buscar
aportaciones de los gobiernos locales y estatales y los actores de las sociedades civiles,
como los albergues de migrantes y los grupos religiosos, para adaptar indicadores a las
condiciones locales.

e Larecoleccion de datos puede ser modelada con base en las visitas del ACNUR a hogares
en Saltillo y Guadalajara, que evaltan la efectividad de los programas de establecimiento
de los refugiados a través de entrevistas personales.

Aumentar la cooperacion entre los gobiernos federal, estatales y municipales. Las autoridades
en los diferentes niveles del gobierno mexicano no siempre se comunican una con la otra en lo que
concierne a los refugiados. Al aumentar la cooperacion entre los diferentes niveles del gobierno,
en particular en lo que concierne a los programas de integracion de los refugiados, las autoridades
pueden identificar mejor las mejores practicas y evitar repetir errores similares.

e La Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacién y Migracion de la SEGOB deberia de
crear una plataforma para el dialogo nacional sobre la integracién de los refugiados que
incluya representacion de todos los niveles del gobierno mexicano, organizaciones de
sociedad civil y el sector privado. La plataforma puede necesitar comenzar despacio, como
con un foro publico nacional, y crecer con el tiempo. Los oficiales a cargo de los asuntos
de migracién de su estado o municipio podrian asistir e informar sobre lo que se debe de
implementar en su area de responsabilidad. Esta plataforma permitiria que las partes
participantes alineen objetivos, medidas e informacidn para crear politicas de integracion
maés coherentes.

e La SEGOB deberia de proporcionar fondos a las respectivas Comisiones Estatales de los
Derechos Humanos, CEDH para los estados con poblaciones de refugiados de buen tamafio
para publicar estudios que resalten la forma en la que los refugiados impactan el empleo,
los servicios de salud, el alojamiento, la educacion y otras partes de la sociedad en su zona
geografica. Estos estudios pueden ayudar a proporcionar informacion sobre la forma en la
que las poblaciones de refugiados contribuyen en las ciudades, e identificar donde se podria
necesitar mas apoyo.

Empleo

Algunos refugiados llegan a México con poca o nada de educacion formal o capacitacion para
empleo. Como resultado, puede ser dificil encontrar un empleo bien remunerado y formal para
mantenerse y a sus familias. Junto con algunos programas de reubicacién e integracion, como las
iniciativas del ACNUR en Saltillo y Guadalajara, hay una serie de pasos que los oficiales del
gobierno y las organizaciones no gubernamentales podrian tomar para conectar a los refugiados
con mercados laborales y oportunidades de capacitacion para empleo. Las siguientes
recomendaciones buscan mejorar los programas de capacitacion para empleo y la informacion
sobre los mercados para los refugiados.
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Expandir los programas de capacitacion para empleo, con un énfasis en la capacitacion
vocacional. Los programas de capacitacion vocacional proporcionan a los refugiados un punto de
entrada en el mercado laboral. En noviembre de 2018, el Scalabrini International Migration
Network inaugurd los centros de capacitacién vocacional para los migrantes y solicitantes de
refugio en Guadalajara y la Ciudad de México. En vista de este esfuerzo:

e La Secretaria del Trabajo, en consulta con organizaciones de sociedad civil, deberia de
evaluar los dos programas de capacitacion recientes y desarrollar planes para expandir la
capacitacion vocacional a otros albergues de migrantes. Los programas deberian de
recolectar y reportar datos sobre los resultados, lo que se utilizaria para refinar y actualizar
los futuros programas enfocados en los refugiados.

e La Secretaria del Trabajo, en consulta con organizaciones de sociedad civil, deberian de
formar asociaciones con los representativos del sector privado para explorar oportunidades
de programas de aprendizaje y colocacion laboral.

e Las organizaciones de sociedad civil e intergubernamentales, como el ACNUR, deberian
coordinarse con la Secretaria del Trabajo para identificar empleos compatibles con los
refugiados LGBTI. Esto también deberia de incluir aportaciones de los grupos de defensa
e investigacion LGBTI. Estos actores también deberian de desarrollar cursos de
sensibilizacidn para ayudar a que los lugares de trabajo en México sean mas acogedores
para todos los empleados sin importar su origen u orientacion sexual/identidad de género.

Fortalecer la informacion sobre el mercado laboral. En los Gltimos afios, los gobiernos estatales
y las organizaciones no gubernamentales han trabajado juntos para mejorar los prospectos de
empleo de los refugiados. Por ejemplo, en noviembre de 2018, el gobierno de Baja California
publicitd mas de 20,000 vacantes para los migrantes del albergue temporal Ciudad Deportiva a
través de una feria del empleo en Tijuana. Las autoridades estatales ofrecieron transporte en
autobus del albergue al sitio. Aunque es muy pronto para conocer el impacto a largo plazo de la
feria del empleo, es posible que algunos de los migrantes encontraron empleo y fueron persuadidos
de buscar la condicion permanente en México. Otros gobiernos estatales deberian de hacer lo
mismo y tomar pasos adicionales para mejorar la informacién sobre los empleos para los
refugiados.

e Las organizaciones de sociedad civil y la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion
y Migracion de la SEGOB deberian colaborar con el sector privado para llevar a cabo
analisis que identifiquen industrias, sectores y zonas geograficas clave con el potencial de
absorcion del mercado laboral. Esto puede incluir estados del norte poco poblados y
econdémicamente productivos como Nuevo Leon, Chihuahua, Coahuila y Sonora.

e Las autoridades locales y estatales deberian de inspirarse en las mejores préacticas de la
feria del empleo de Tijuana para crear mecanismos para distribuir informacién sobre el
mercado laboral a los refugiados. Una propuesta completa puede incluir portales web,
paginas de redes sociales, solicitudes por teléfono y ferias del empleo locales con
transportacién gratuita o subsidiada.

Educacion

La ley mexicana otorga a los refugiados el derecho a recibir educacion, pero con frecuencia, los
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refugiados enfrentan retos para tener acceso a los servicios de educacion. La integracion en las
escuelas, los sistemas obsoletos para los administradores de las escuelas, y las dificultades para
reconocer los cursos previos necesitan ser mejorados y remediados para que los refugiados intenten
integrarse en la sociedad mexicana y puedan tener acceso a oportunidades de empleo.

Proporcionar actores administrativos a nivel local con mas herramientas para derribar las
barreras burocraticas para los refugiados. La Secretaria de Educacién deberia de liderar el
solucionar los retos de integracion en las escuelas mexicanas. La Secretaria podria hacer esto
otorgando a los administradores y al equipo docente a nivel local mas informacidn, capacitacion y
autonomia para ayudar a facilitar el entendimiento sobre los derechos de los refugiados y ayudar
con su integracion.

e La Secretaria de Educacion deberia difundir informacién estandarizada para asegurarse de
que los administradores y directores de las escuelas locales en las ciudades con una alta
concentracion de refugiados como la Ciudad de México y Guadalajara estén al tanto de los
derechos de los refugiados y de los procedimientos administrativos. Esto puede incluir la
emision de talleres de capacitacion obligatorios para los administradores, el equipo docente
y el personal para asegurar el amplio entendimiento de los derechos legales de los
refugiados y el contexto general de los refugiados en México.

e Asegurar gque los administradores defiendan y hagan cumplir el proceso de revalidacion de
estudios académicos previos, titulos y grados en su pais de origen en un periodo razonable
después de que el refugiado ha presentado la solicitud de revalidacion. Para ayudar con
este proceso, la Secretaria de Educacion deberia otorgar a los administradores de escuelas
locales la autoridad para anular las restricciones a nivel local en lugar de las oficinas de la
Secretaria de Educacion.

Facilitar la integracion en el salon. Los refugiados enfrentan retos integrandose en las escuelas y
salones debido a varias barreras. La Secretaria de Educacién deberia de tomar pasos especificos
para ayudar a los administradores de primaria, secundaria y preparatoria a asegurar que los nifios
refugiados reciban los recursos y el apoyo adecuados. Algunos de estos pasos también
beneficiarian a los nifios mexicanos deportados que crecieron en Estados Unidos y enfrentan retos
de integracion en las escuelas mexicanas.

e La Secretaria de Educacion deberia coordinarse con la COMAR y el ACNUR para crear
un programa de orientacion para los nifios refugiados y facilitar su transicién en la cultura
y sociedad mexicana. El programa deberia de incluir una introduccion cultural a México,
familiarizarlos con el curriculo académico y facilitar una orientacion familiar para los
padres de los nifios refugiados.

e La Secretaria de Educacion deberia requerir que los maestros que tienen contacto directo
con las poblaciones de refugiados asistan a talleres de desarrollo profesional para entender
el ambiente sociopolitico de los refugiados en México. Esto ayudaria a estar mejor
preparado para abordar la diversidad de los refugiados y cualquier reto que emerja en el
salon de clases.

e La Secretaria de Educacion deberia incorporar estudios interculturales en el curriculo
académico para aumentar la comprension de las diversas culturas ente los maestros y
estudiantes. Esto ayudaria a combatir la discriminacion contra los refugiados en las
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escuelas. Estos estudios incluirian un enfoque en las historias de desplazamiento y
migracion que son especificas de Latinoamérica y retar de forma precisa las ideas erréneas
sobre los refugiados.

e La Secretaria de Educacién y la COMAR deberian de proporcionar examenes de
parametros sobre temas criticos como matematicas, lectura y escritura para evaluar de
manera mas eficiente e identificar los niveles de educacion de los estudiantes para
ayudarlos a tener mas éxito en el salén. Los estudiantes refugiados también deberian de
tener la oportunidad de recibir educacion de recuperacion y tutores para mejorar su
confianza y capacidad de florecer académicamente.

Cuidado de la salud

Con frecuencia, los refugiados enfrentan enfermedades en su pais de origen y en su transito por
México que impactan su salud fisica y mental. A pesar de que la Constitucion Mexicana y la Ley
de Migracion sefialan el derecho de los refugiados a recibir atencién médica, la poblacion enfrenta
con frecuencia retos para acceder a estos servicios debido a la insuficiencia de los programas para
satisfacer sus necesidades especificas. La Secretaria de Salud y los actores a nivel estatal bajo el
Sistema Nacional de Salud deberian de aumentar sus recursos financieros y asignar mejor al
personal para asegurar que los refugiados tengan vidas saludables en México.

Abordar ineficiencias administrativas. Una falta de mecanismos de responsabilidad, cooperacion
intergubernamental y la insuficiencia de informacidn en lo que respecta los derechos legales de los
refugiados y los retos, impiden que la poblacion tenga acceso a los servicios de atencién médica.
La Secretaria de Salud, en coordinacion con los administradores del cuidado de la salud a nivel
estatal en México, pueden ayudar a mitigar estos retos.

e La Secretaria de Salud deberia difundir informacidn sobre los derechos de los refugiados
para mejorar la conscientizacion entre los proveedores de atencion médica. Ademas, la
Secretaria de Salud deberia de ofrecer talleres para capacitar a los profesionales en el
cuidado de la salud que trabajarian de cerca con las poblaciones de refugiados y migrantes.
Esta capacitacién tendria como objetivo reducir la discriminacion y remarcar las
necesidades especificas de esta poblacion.

e La Secretaria de Salud a nivel estatal deberia de llevar a cabo auditorias semianuales de las
instalaciones de atencién médica publicas para asegurarse de que los proveedores de
atencion médica y las instalaciones estén actualizadas y operen segun la ley mexicana para
permitir un acceso justo y equitativo a los servicios de atencién médica para todas las
poblaciones, incluyendo los refugiados.

Abordar la salud mental. Las enfermedades psicoldgicas de los refugiados, incluso cuando son
detectadas, no siempre son abordadas de manera adecuada a través de terapia, medicacion u otras
formas de cuidado. Diversificar los tipos de servicios médicos disponibles en el Seguro Popular a
los refugiados, en especial para la salud mental, seria un paso importante para mejorar su acceso a
la atencién médica. La Secretaria de Salud y los proveedores de atencion médica a nivel estatal
deberia de dar prioridad a reforzar los escaneos de salud mental y brindar apoyo a los refugiados.
Para asegurarse de que estos problemas no tengan consecuencias en la integracién de los
refugiados, la Secretaria de Salud deberia fortalecer los servicios médicos de salud mental.
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e La Secretaria de Salud deberia coordinarse con la COMAR para proporcionar estrategias
de deteccion de casos inicial como terapia o consultas psicolégicas de forma continua
durante y después de los procesamientos de los refugiados. Este escaneo inicial podria
realizarse en las oficinas de la COMAR o del INM para detectar enfermedades mentales,
documentar los historiales de trauma de los pacientes y recolectar cualquier detalle
relevante para integrarlo al cuidado especializado para los individuos afectados.

e La Secretaria de Salud también deberia de proporcionar escaneos de salud y cuidado en las
oficinas de la COMAR y del INM para las victimas de abuso sexual y violencia basada en
género, en especial las mujeres y los individuos LGBTI. Estos grupos también podrian
recibir estrategias de seguridad, como tips para contactar apoyo por teléfono, informacién
sobre seguridad y numeros de servicios de emergencia en México.

e La Secretaria de Salud deberia de aumentar el personal de profesionales en el cuidado de
la salud especializados, sobre todo psicélogos, para brindar servicios de medicina
psiquiatrica y de comportamiento en areas con grandes poblaciones de refugiados.

3. Reducir la discriminacion a través de investigacion, sensibilizacion y compromiso

Estudiar de manera sistematica la percepcion publica y la informacién sobre los refugiados.
Los ciudadanos mexicanos y las autoridades, con frecuencia, no estan informados sobre los
derechos de los refugiados, la razén por la que pueden buscar proteccién internacional y los retos
que enfrentan al integrarse a la sociedad mexicana. Una parte del reto es que ha habido muy poca
investigacion sobre el tema, y la que existe no siempre es reciente. Por ejemplo, el ACNUR publicé
el informe a profundidad mas reciente en 2012.2%¢ Los estudios mas recientes sobre la opinion
pUblica mexicana no distinguen a los refugiados de la poblacién migrante general.*®’

e En coordinacion con el ACNUR vy los grupos de sociedad civil mexicanos, la COMAR y
la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacién y Migracion de la SEGOB deberian de
llevar a cabo un estudio sistematico de la opinion publica sobre los refugiados. Deberia
incluir preguntas para obtener informacion sobre el entendimiento de los mexicanos de los
retos especificos que enfrentan los refugiados, entre los oficiales y el publico en general.

e Esta informacion deberia de ser publicada y distribuida por correo electronico y/o
materiales impresos para informar a la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion y
Migracion, el INM, la COMAR, y otros actores publicos o privados. Deberia de ser
utilizado para guiar las campafias de informacion y sensibilizacién para combatir la
xenofobia y las acciones discriminadoras contra los refugiados.

e La SEGOB también deberia de examinar los vacios de conocimiento entre los oficiales del
INM y de la COMAR que puedan contribuir al servicio ineficiente o inadecuado de los
refugiados, lo que podria ser abordado a través de capacitaciones dirigidas.

Crear consciencia y sensibilidad hacia los refugiados. Con frecuencia, los refugiados enfrentan
percepciones errdneas y estereotipos sobre su raza, nacionalidad, idioma, identidad de género,
grupos sociales o la situacion en su pais de origen. Como resultado, los refugiados pueden enfrentar
discriminacién consistente dentro de México que inhibe su capacidad de integracién a la sociedad
mexicana.
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e La Secretaria de Cultura deberia de colaborar con las instituciones culturales para producir
exhibiciones informales sobre Centroamérica y el trato de los refugiados en México. La
Secretaria de Cultura deberia dar prioridad a las ciudades con delegaciones de la COMAR,
por ejemplo, el Museo Memoria y Tolerancia en la Ciudad de México, y otras areas con
restablecimiento de refugiados y programas de integracion (como en Guadalajara y
Saltillo). Idealmente, estas exhibiciones deberian de implementarse al mismo tiempo en
varias regiones de México.

e Para complementar estos esfuerzos, la Secretaria de Cultura, junto con donaciones privadas
u otros donadores, podria hacer aportaciones para una serie de exhibiciones de arte
publicas, por ejemplo, en la entrada del parque de Chapultepec en la Ciudad de México,
permitiendo al publico reflexionar e interactuar con las imagenes de los refugiados en su
pais de origen y/o en México.

e La Secretaria de Cultura deberia de complementar estar estrategias con una campafia de
redes sociales, invitando al publico a compartir historias sobre sus experiencias con los
refugiados o la forma en la que se comprometen con las exhibiciones publicas.

Comprometer al puablico a responder con reflexion, activismo, y servicio. Un influjo de
informacion sensorial y de hechos sobre los refugiados puede ser abrumadora para los individuos
o crear confusién sobre como participar. Existen formas de bajo costo en las que el gobierno o los
grupos de sociedad civil podrian invitar al publico a reflexionar sobre lo que han aprendido para
participar en activismo o servicio a la comunidad de refugiados, esparciendo una cultura de
aceptacion, bienvenida y acompariamiento.

e Las instituciones culturales locales, grupos de sociedad civil o publicaciones en los medios
podrian lanzar un concurso de foto o ensayo dirigido a los refugiados, ciudadanos
mexicanos, 0 ambos que se enfocaria en las historias de los refugiados, ya sea negativas o
de esperanza. Idealmente, los ganadores podrian ser publicados a nivel nacional en los
medios o como parte de una exhibicion publica.

e La Secretaria de Educacion podria desarrollar e incorporar contenido para crear
consciencia sobre los refugiados, como historias personales y casos estudiados, en un plan
de estudios multicultural en las escuelas publicas. Este plan de estudios podria
complementarse con viajes escolares o dias de voluntariado que permitan a los estudiantes
participar en los servicios para los refugiados donde sea posible, o con exhibiciones o
informacion sobre los refugiados. Con este tipo de experiencias, los estudiantes deberian
de ser invitados a reflexionar por escrito o con discusiones en grupo.
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Apeéndice I:

Figura 21
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Apeéendice Il:

Figura 22

Casos de la condicién de refugiado pendientes por delegacion (A partir del 31 de enero,
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Figura 23
Gréfico organizativo de la COMAR (julio 2017)%58

General

Coordinator

Tabasco

» Procedure
= Suspension
= Lag

Fuente: datos de la COMAR

Director of

Director of Attention
& Outreach

Protection &
Returns

—t—

Deputy Director of A X
st fi Deputy Director of Deputy Director of
Protection for Protection Y
Vaulnerable Groups Assistance &
Development
Department of
Protection for Dﬁmmtff Department of
Vulnerable Groups 1 on Assistance &
Outreach
Department of D £
Protection for — cparimento
Vulnerable Groups 2 G D%’:sm:f
Department of
Protection 3

Deputy Director of
Legal Affairs &
Transparency

Department of Legal
Affiars

44

Director of
Administration &

Finance
Deputy Director of
Administration
Department of Human
Resources & Materials

1
Delegation in Delegation in
Chiapas Veracruz

Department of
Assistance B

Fuente: COMAR



Apéndice IV:

Figura 24
Numero puestos acordados entre el ACNUR-COMAR por oficina de la COMAR (octubre
2016)%°
Funcién Ciudad de Chiapas Veracruz Tabasco Total
principal del México
empleo
Asistencia 2 2 1 2 7
Proteccion 1 5 2 4 12
Legal 2 1 1 1 5
Administracion 1 - - - 1
Sicolégico 1 1 1 1 4
Empleos totales 7 9 5 8 29

Fuente: datos de la SEGOB, y ACNUR

45



Apeéndice V:

Figura 25
Promedio de afios de experiencia laboral de los empleados de la COMAR (octubre 2018)%°
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Fuente: datos de la COMAR
Apéndice VI:
Informacion sobre el presupuesto y metodologia de la COMAR 16!

Los datos reportados hacen la diferencia entre los “costos aprobados”, que por lo general son
determinados al principio del afio fiscal, y “modificados” o “costos utilizados” que representa la
cantidad de dinero gastado en un programa en particular al final del afio. Este informe utiliza los
“costos modificados” para determinar los gastos de la COMAR en diferentes categorias.® En
general, las descripciones de presupuesto de la COMAR no incluyeron gastos especificos.

Cada entrada de presupuesto fue asignada a una de seis categorias de gastos.

Personal: esta categoria incluye los pagos directamente a los empleados de la COMAR. Esto
incluye los salarios de base, bonos de fin de afio, y pagos de vacaciones.

° Estos costos modificados eran muy diferentes el presupuesto aprobado originalmente.
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Programas gubernamentales: esta categoria incluye los pagos de la COMAR a otros programas
e instituciones gubernamentales mexicanas. Estos pagos se relacionaron principalmente a la
seguridad social, retiros, seguros médicos, y otros pagos requeridos por el gobierno federal.

Administrativo: esta categoria incluye los tipicos costos de mantenimiento, incluyendo agua,
teléfono, y electricidad.

Transporte: esta categoria incluye los vuelos de los empleados de la COMAR para realizar su
trabajo. También incluye “servicios para el movimiento de personas”, que probablemente incluye
transportar a solicitantes de la condicion de refugiado o empleados por autobds o auto de un lugar
a otro.

Servicios proporcionados: esta categoria incluye servicios para los refugiados y aquellos que
buscan la condicion de refugiado. Incluye “servicios relacionados con traducciones” y “gastos
relacionado con actividades culturales o deportivas, y de asistencia extraordinaria”.

Diverso: esta categoria incluye articulos que no encajaban claramente en ninguna otra de las
categorias, porque eran ambiguos y no descriptivos. Por ejemplo: “contratacion de otros servicios”.

Figura 26
Presupuesto de la COMAR (2012-2018)
Categoria presupuestal Rango en porcentaje del Promedio porcentual del
presupuesto (%) presupuesto (%)

Personal 32.7t059.0 43.1
Programas gubernamentales 7.9t021.7 11.9
Administrativo 5.6 t0 25.9 12.7
Diverso 4.6t032.3 13.3
Transporte 42t012.1 7.8
Servicios proporcionados 1.61t035.0 11.2

Fuente: datos de la COMAR
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Figura 27
Desglose del presupuesto de la COMAR 2012
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Figura 28
Desglose del presupuesto de la COMAR 2013
Government Programs Services Provided
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Fuente: datos de la COMAR
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Figura 29
Desglose del presupuesto de la COMAR 2014
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Fuente: datos de la COMAR

Figura 30
Desglose del presupuesto de la COMAR 2015
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Fuente: datos de la COMAR
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Figura 31
Desglose del presupuesto de la COMAR 2016
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Figura 32
Desglose del presupuesto de la COMAR 2017
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Fuente: datos de la COMAR
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Figura 33
Desglose del presupuesto de la COMAR 2018

Government Programs
8%

Services Provided
35%

Personnel
44%

Transportation
4%
Miscellaneous
3%

Administrative
6%
Fuente: datos de la COMAR
Figura 34
Presupuesto aprobado de la COMAR 2019
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Apéndice VII:

Figura 35

Leyes relacionadas con los refugiados

Tipo de derecho al que se refiere
Ley y articulo relevante

Breve descripcion

Derecho a la educacion
Constitucion de México, Articulo 111

Los refugiados tienen el derecho a la educacién piblica gratuita
brindada por el gobierno.

Derecho al cuidado a la salud
Constitucion de México, Articulo IV

Los refugiados tienen el derecho a recibir proteccion a su salud
por parte del gobierno

Derecho al empleo
Constitucion México, Articulo V

Los refugiados tienen el derecho de comprometerse con la
profesion, actividad comercial o industrial, u ocupacion de su
eleccion.

Extranjeros
Constitucion de México, Articulo 33

Los extranjeros tienen el derecho a las garantias otorgadas por el
capitulo I, Titulo I, de la Constitucion actual.

No devolucion
Ley sobre Refugiados, Articulo 28

La proteccion complementaria evita que un extranjero sea
enviado de regreso a un pais donde su vida estaria en peligro o
donde enfrentarian peligro extremo.

No devolucion
Ley sobre Refugiados, Articulo 29

Los solicitantes a los que se niega la condicién de refugiado
seran considerados automaticamente para la proteccién
complementaria.

Asistencia institucional
Ley sobre Refugiados, Articulo 71

La SEGOB creara grupos para proteger a los migrantes en
México. Colaborara con grupos estatales, municipales, de
sociedad civil y privados en cooperacion con los grupos de
proteccién a migrantes.

Asistencia institucional
Ley sobre Refugiados, Articulo 72

Los gobiernos federal, estatales y municipales asistiran
legalmente a los grupos de sociedad civil.

Asistencia institucional
Ley sobre Refugiados, Articulos 54-57

El gobierno considerara los contextos sociales y culturales para
asistir mejor a los refugiados como para los adolescentes,
personas de la tercera edad, con capacidades diferentes, etc.

Asistencia institucional
Implementacién del marco legal para la
Ley sobre Refugiados, Articulos 67-73

La COMAR realizara entrevistas personales para determinar las
necesidades individuales y creara y ejecutara un plan de
asistencia e integracién para cada refugiado.

Informacién y Confidencialidad
Ley de Migracién, Articulos 13, 69

Las autoridades de migracion deben informar a los migrantes
detenidos sobre sus derechos y libertades, incluyendo la
solicitud de asilo, y la informacién sobre la forma en que se
procesaran las solicitudes.

Informacién y Confidencialidad
Ley de Migracién, Articulo 14

El INM proporcionara servicios de traduccién para aquellos que
no hablen espafiol.
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Informacién y Confidencialidad
Ley de Migracién, Articulo 28

La PGR asegurara que la informacion de los refugiados
permanezca confidencial.

Apoyo legal y debidos procesos
Ley de Migracién, Articulo 70

Todos los migrantes tienen el derecho a representacion legal, y
el INM debe facilitar que los grupos de sociedad civil ofrezcan
representacion legal a los migrantes.

Apoyo legal y debidos procesos
Ley de Migracién, Articulo 11

Los migrantes tienen el derecho a la administracion de justiciar
y al debido proceso.

Apoyo legal y debidos procesos
Ley de Migracién, Articulo 113

Los migrantes que son victimas de crimenes en México tienen el
derecho a que se investiguen dichos crimenes.

Apoyo legal y debidos procesos
Ley de Migracién, Articulos 109, 119,
122

Los migrantes tienen el derecho a asesoria legal en las
instalaciones de detencion y durante la deportacion y el regreso
asistido.

Apoyo legal y debidos procesos
Ley de Migracion, Articulos 140

Los oficiales del INM que no proporcionan a los migrantes el
conocimiento sobre sus derechos, o que retrasan o impiden el
proceso de regularizacion seran sancionados.

Documentacién y Regularizacion
Ley de Migracion, Articulo 9

Los oficiales del Sistema de Estadisticas Vitales no pueden
negar la emisién de documentacion sobre la condicién
migratoria.

Documentacién y Regularizacion
Ley sobre refugiados, Articulo 44,
Seccion V

Los refugiados tienen el derecho a recibir un documento de
identificacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores, asi
como la documentacion brindando residencia permanente.

Documentacién y Regularizacion
Ley sobre refugiados, Articulo 57

Las autoridades mexicanas deben asistir a los refugiados para
obtener la documentacion a través de servicios consulares de su
pais de origen.

Reunificacion familiar
Ley sobre Refugiados, Articulo 44,
Seccion VI

Los refugiados pueden solicitar la reunificacién familiar.

Reunificacion familiar
Implementacién del marco legal para la
Ley sobre Refugiados, Articulo 95

Los miembros de la familia que entren a México a través del
proceso de reunificacién familiar son legalmente considerados
como refugiados y reciben la residencia permanente.

Educacion
Ley de Migracion, Articulo 8

Los migrantes tienen el derecho de acceder a la educacion
publica y privada, independientemente de la condicién
migratoria.

Educacion
Ley de Migracion, Articulo 44, Seccién
11

El gobierno mexicano debe reconocer los estudios previos y los
grados aprobados por los refugiados, aquellos recibidos en
México y en el extranjero.

Servicios de atencion médica
Ley de migracion, Articulo 8

Los migrantes tienen el derecho a recibir atencién médica
publica y privada. La Secretaria de Salud debe proporcionar
servicios gratuitos a los migrantes en situaciones de emergencia,
incluyendo casos de enfermedad o lesiones graves.
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Derecho al empleo Los refugiados tienen el derecho a trabajar y la libertad de

Ley sobre Refugiados, Articulo 44, participar en todas las actividades legales sin castigo.

Seccion IV

Derecho al empleo Los residentes permanentes pueden trabajar en México a cambio
Ley de Migracién, Articulo 54 de remuneracion, sujeto a una oferta de empleo.

Fuentes: Constitucién Mexicana, Ley sobre Refugiados, Ley de Migracion
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